LA QUESTION A CHOIX MULTIPLE (Q.C.M.) :
un outil d’hier ou de demain ?

Envoi de D. LECLERCQ, assistant au /aboratoire de
d’‘enseignement & I'Université de Namur,

l. - LA DEFINITION D'UNE Q.C.M.,

Si I'on cleese les questions en deux grands groupes : les
questions ouvertes (A réponse construita) et les questions
fermées {& réponse choisie), les questions & choix multiple
{Q.C.M.} constituent le type de question le plus représentatif du
deuxidme groupe.

Une Q.C.M. est une question ou I'étudiant doit opérer une
sélection (au moins} parmi plusieurs (au moins deux)
solutions proposées (souvent précodées), chacune étant
jugée (par I'enseignant) correcte ou incorrects en sol.

Plusieurs points de cette définition appellent des commentaires.

— L’étudiant peut 8tre invité & opérer plus d'une sélection,
celle-ci pouvant prendre la forme d'un choix ou d'un rejet
(parfois les deux).

~ Une Q.C.M. & deux soiutions proposées (1) n'est pas
sssimilable & une alternative stricte telle que OUI-NON ou VRAI-
FAUX.

NOIZET et FABRE (1976) montrent bien qu'une Q.C.M. peut
dtre décomposée en diverses questions VRAI-FAUX. Das lors, la
Q.C.M. {3 deux solutions} :

Quelle est la capitale de la France ?

1. Paris,

2. Lyon

n‘est pas une alternative stricte car elle peut se décomposer en
deux questions VRAI-FAUX ;

— La capitale de la France est Paris : 1. vrai ; 2. faux.
— La capitsle de la France est Lyon : 1. vrai ; 2. faux.

Le précodage, qui pourrait apparaitre comme un élément
secondaire, constitue la clef de la rapidité de réponse et surtout
de correction (manuelle ou par ordinateur). Cet aspect matériel
est, on le sait, une des justifications du recours aux Q.C.M.

— La valeur (correcte ou incorrects en soi) de chaque solution
devrait, du moins idéalement, fasire I'unanimité parmi les
spéciaiistes dans le domaine. L'expression ken soi» signifie que
chaque solution proposée a une valeur constante indépendam-
ment de I'étudiant qui la choisit. Nous proposons par
“qnséquent d’exclure de la définition de Q.C.M. :

-Les questions de sélection portant sur une apprécistion
subjective {leque! des moiuments suivants vous paralt le plus
joli 7 Quelle note attribueriez-vous & cette composition fran-
caise 7).

* Les questions de sélection pour losquelies la solution correcte
varie d'un individu & I'autre. Exemple : Etat civil ? 1. marié ; 2.
célibataire ; 3. divorcé ; 4. veuf.

De nombreuses critiques sont adressées aux Q.C.M. :

— Elles solliciteraient surtout la mémoire ;

— Elles ne permettraient d’évaluer que la recognition (processus
intellectuel inférieur & I'évocation) ;

— Elles favoriseraient les réponses au hasard {choix aléatoires),
donc une attitude irresponsable ;

— Elles améneraient les étudiants & modifier leur méthode
d‘étude, en la rendant plus superficielle ;

— Etc.

Malheureusement, ces critiques sont fondées dans un nombre
de cas précis. On ne peut discuter des véritables avantages et
inconvénients de ce type de question, sur la seule base de la
définition donnée ci-dessus. Elle ne suffit pas A clarifier le
concept de Q.C.M. Une Q.C.M. n’est compidtement caractérisée
que lorsqu’on a décrit chacune de ses quatre composantes. Or,
d’habitude, on ne mentionne que les deux composantes les plus
manifestes (2) : ‘amorce ot les solutions proposées.

On oublie trop souvent que deux autres composantes sont tout
aussi déterminantes, quoique moins perceptibles (3): les
consignes et les conséquences,
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Ci-asprés, ces quatres composantes sont détailiées et accompa-
qandes d'un exemple.

.~

1. LES CONSIGNES
al décrivent la question,

Exemple :

al Dans la question qui suit, il y a une
et une seule!} solution correcte.

bl Choisissez une seule des solutions
présentées ou abstenez-vous {omis-
sion)

c) Le choix de la solution cofrrecte
vous fera gagner des points el celui
d‘une solution incorrecte vous en fera
perdre, de maniére telle que vous avez
mathématiquement intérét 3 omettre
plutdt que de répondre au hasard, Le
résultat & cette épreuve constituera
yotre note mensuelle.

b} décrivant le mode de réponse,

¢! décrivant les conséquences.

2. L'AMORCE On veut diluer de l'acide sulfurique
lou tronc, ou corps, ou base, ou  concentré. Laquelle des manipulations
article de base, ou prémisse} qui  ci-dessous est préférable, du point de
définit le probldéme {on veut..) et vue de la sécurité ?

pose la question (laquslle...).
acide Qqau 0au |1 gau acidel

3.LES SOLUTIONS PROPOSEES < i r ’
{ou suggestions, ou propositions, h 1 g ¢
ou occurences) parmi lesquelles la \ c
solution correcte lici 1) et trois | eau acide acide
distracteurs. 1 2 3 4

La notation se fera .comme suit :

* réponse correcte (RC) = + 2 points
* réponse incorrecte (Rl) = — 1 point
* omigssion (OM) = 0 point

4, LES CONSEQUENCES
précises {ou points & gagner et 3
perdre associés aux diverses solu-
lions possibles).

. - L'IMPORTANCE DES CONSIGNES
ET DES CONSEQUENCES

Les deux composantes manifestes d'une Q.C.M. faisant généra-
lement !'objet d'une attention suffisante, c'est i'importance des
deux autres composantes que nous tenterons de mettre en
évidence. Trop souvent, on s‘en tient & la consigne et & |a
notation traditionnelle (exemple A ci-dessous). On sous-estime
ainsi le nombre des possibilités (4) dont les quelques exemples
ci-dessous ne visent qu’d donner un apergu (5).

A. La consigne traditionnelle.

L’étudiant est invité & cholsir une (et une seule) solution parmi
plusieurs solutions proposées (souvent quatre ou cinq) ; le choix
aléatoire est déconseilld. On annonce parfois que des points
seront retirés en cas d’erreur, de telle sorte qu‘ll soit préférable
d’omettre en cas d‘ignorance. Mdme dans ce dernier cas, on
annonce rarement la valeur des points négatifs qui seront
attribués.

Le retrait en cas d'erreur constitue une correction pour
divination (6}, en anglais une correction for guessing.

Avec les solutions proposéses, |'étudiant a, ‘blen entendu,
1 chance sur K {ou 1/k) d’obtenir la solution correcte par pur
hasard ; c'est ce que l'on appelle un choix heureux par
ignorance (7).

11 NSP = 2 ce qui signifie - «le nombre de solutions proposées vaul 2»
{2) Que I'on pourrait comparer respactivement au tronc et aux branches d'un
arbre

13} On pourrart ies comparer respectivement aux racines at aux fruits d'un
arbre

t4) Voir typologies de consignes dans 8. DE FINETTI (1965} et D.
LECLERCQ 1973}

{5} Vair nowre nuvrage 4 paraitre sous le titre Les questions & choix multiples.
16) G Ot VANDSHEERE. Dictionnaire de la rucherche en éducation, &
paraitre

(7 ¢ D'RAINAUT, 1974
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Depuis longtemps, les pédagogues appliquent une correction-
for-guessinn classique qui consiste & accorder 1 point per
réponse correcte et & retirer — 1/(k — 1) point par réponse
incorrncte (et & accorder 0 & I'omission).

Ainsi, avec :

— 2 solutions proposées (NSP
— 3 solutions proposées (NSP
— 4 solutions proposées (NSP
— 5§ solutions proposées (NSP
etc.

2), on retirera 1 point.

3), on retirera 1/2 point.

4}, on retirera 1/3 de point.
5}, on retirera 1/4 de point,

Cette méthode a pour effet de rendre nulle 'espérance
mathématique d'un choix au hasard, ce qui se note :
, Eq(H) =0
ol Eq = espérance mathématique du score & une question,
{H} = étant donné une réponse au hasard.

Cela signifle qu'une réponse au hasard n’est ni plus ni moins
avantageuse que |'omission (assurée du score 0). Or, on annonce
souvent aux étudiants qu’avec cette correction-for-guessing
ils ont intérdt & omettre. On voit qu‘une telle consigne est
fausse : il faudrait pour cela que I|'espérance mathématique
Eq (H) soit négative.

Ce systdme, qui a 6té largement appliqud, repose sur des
axiomes faux (8) et un moddle dépassé (9) de lactivité de
I'étudiant.

En suivant le mdme raisonnement (espérance mathématique), on
" longtemps recommandé la construction de Q.C.M. proposant
“$ moins 4 ou 6 solutions, pour diminuer Eq (H). Or, dans de
nombreux cas (les questions VRAI-FAUX par exemple), il n'est
pas possible d’atteindre 4 solutions parce que la matidre ne s8'y
préte pas. Ainsi, par exemple, le genre du mot allernand STEIN
ne peut 8tre que masculin, féminin ou neutre.

Les autres exemples qui vont maintenant &tre évoqués visent &
faire éclater les limites et les insuffisances de cetts utilisation
traditionnelle, tantét du point de vue de la consigne, tantét du
point de vue des conséquences.

B. Les solutions générales,

Ces solutions, mentionndes au début d‘une épreuve, sont
valables pour chaque question, quoi qu‘elies n'y figurent plus
explicitement,

Exemple. — Au début de I'épreuve, on a signalé a I'étudiant que
si aucune des solutions présentées ne lui parait correcte, il doit
répondre par le nombre entier immédiatement supérieur au
nombre de solutions proposées, soit par (NSP + 1).

A la question : Quelle est la capitale de la France ? 1. Bordeaux ;
2. Lyon ; 3. Marssille, il faut répondre 4, car NSP = 3,

" n peut de madme convenir de coder :
Y Toutes les solutions proposées sont correctes. . par NSP + 2
— Les données de I'dnoncé sont insuffisantes

pour déterminer quelle solution est correcte ... ... par NSP + 3
— Une absurdité flagrante dans |I'amorce rend
I'ensemble de la question sans objet............. par NSP + 4

Nous laissons au lecteur le soin d’‘imaginer d'autres conventions
selon ce modéle.

C. - La sélection par rejet :

COOMBS, MILHOLLAND st WOOMER (1965) ont proposé une
procédure ou I'étudiant doit non pas choisir la solution correcte,
mais éliminer les solutions incorrectes.

Le score maximal est NSP -~ 1 s‘il y a une seule solution
correcte lon ne peut en effet biffer que NSP —1 solutions
incorrectes).

Pour décourager les choix au hasard, on retirera NSP -~ 1 point
si la solution correcte est choisie.

Les scores 3 urie question s'étalent donc de — INSP — 1) &
NSP — 1.

On constate que cette correction-for-guessing est symétrique
4 la correction de la consigne classique.

D. - Le systdme VRAI|-FAUX généralisé (VFG).

Ce systdme consiste 3 demander aux étudiants de fournir une
réponse (vrai/faux' pour chacune des solutions proposées.

Les points pour chaque aquestion peuvent varier par exemple de

- NSP (erreur sur toutes les solutions) & + NSF (touise les
solutions sont corectement jugées par ['étudiant.

Danz catte optique, J. HALLEUX (1989) proposs d'annoncer
aux étudiants que le nombre exact de solutions correctes n’est
pas fixé a priori (aucune, une, plusieurs, toutes). Ce type de
consigna convient particulidrement aux questions portant sur
des raisonnements, afin de ne pas «fausser |'optique de
I'étudiant en lul laissant croire qu’ad chaque probléme, qu'il soit
posé par un professeur ou par la vie, Il n'existe qu'une seule et
unique solution valabiex.

E. - Les indices de certitude.

EBEL (19656} donne la définition sulvante des indices de certi-
tude (10).

«C’sst un mode des réponse spécial (aux questions d’une
épreuve) st un mode spécial de cotation de caes réponses. En
bref, le sujat doit indiquer non seulement ce qu'il croft 8tro /a
réponse correcte & une question, mais aussi quelle est sa
certitude dans l‘exactitude de sa réponse. Au moment de la
cotation, le sujet regoit plus de points pour une réponsa corracte
avec certitude que pour une réponse accompagnée d‘un doute.
Mais la pénalisation d’une réponse incorrecte avec certitude ast
suffisamment lourde pour décourager les déclerations de
confiance non fondédes. »

La consigne dolt dtre exprimée en termes probabilistes (11).

Exemple. — Si vous accordez & votre réponse un «pourcentage
de chance d'8tre correcte» compris :

— entre 76 % et 100 %, indiquez la certitude 3 ;

— entre 50 % et 76 %, indiguez la certitude 2 ;

— entre 26 % et B0 %, indiquez la certitude 1 ;

— ontre 0 % et 26 %, omettez (n’indiquez ni réponse, ni
certitude).

Cette consigne peut 8tre résumeée dans le graphique suivant :

indice de
om 1 2 ' 3 certitude
> 1 1 [l
0 % 60 7% ¥ probabilité
subjective
Les points seront les suivants : avec la certitude
1 2 3
en cas de réponsa correcte + 3 + 4 +5
en cas de réponse incorrecte -1 -2 -5

Cette matrice, apparemment anodine est conforme 3 la théorie
des décisions et dolt dtre employée pour assurer une procédure
valide (11). Les étudiants ont mathématiquement intérét & dire la
vérité avec une telle matrice L (12},

Les rdgles d’utilisation des indices de certitude sont au nombre
de quaftre :

1. La consigne doit 8tre probabiliste (voir ci-dessus).

2. La procédure doit 8tre opérante : les étudiants doivent
recevoir un total de points qui ait des conséquences réelles et
agisse comme un renforcement.

3. La matrice des points {ou conséquences) doit dtre calculbe
selon la théorie des décisions (voir ci-dessus).

4, Les étudiants doivent &tre entrainés 3 ['utilisation des
certitudes ; le meilleur entrainement étant la répétition {opé-
rante) d'épreuves réelles,

L‘utilisation de cet indice permet des calculs plus nuancés su
niveau de I'évaluation des étudiants et des questions. On pourra
par exemple calculer un indice (PSY) ae la qualité de
I'auto-évaluation d’'un étudiant (13).

8) Par exemple 1'égalitd du pouvoir attractit des différents distracteurs

(9) Voir B, CHOPPINM, 1971 ou D. LECLERCQ, 1973.

(10) L'expression degré de certitude est la plus couramment uttisée dans ia
littérature mais on trouve 3ussi cassurance», «confances, ou «degré de
convicticn v

{11} Voir O LECLEACQ, 1975, 1977a et 1877b.

{12) ta significatior de 'expression «malnce ts sast développée n
ECLERCQ '977b

(13) Vou "articla de LECLERCQ et PEREE ci-aprés
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La procédure qui consiste & fournir un indice de certitude,
partaitement adaptée aux questions ouvertes, n‘est pas lidée en
soi aux QCM. Elle est cependant utile & un autre point de vus,
en supprimant le probldme de la devination (en anglais :
guessing) et en rendant inutile les systdmes de correction-
for-guessing.

—
Quelle que soit ia consigne adoptée, les questions et les

solutions seront codées de facon & pouvoir répondre dans une
grille du type suivant :

question 1!23456789 100 111213 |14 [16[1617] 18

réponse ")

Cette disposition facilite la correction manuelle et la perforation
de cartes mécanographiques en vue d'un traitement par
ordinateur.

Si on veut recusillir les indices de certitude, on peut :

— Soit ajouter une ligne

pour les certitudes question 1/213/4]156)7

réponse

certitude

— Soit ajouter une grille

préimprimée (14) ol I'éty- question 1|2]3[4/5(6(7

diant entourera la certi-

tude choisie. réponse

—
—_
—_
—
—

certitude 111

Cette dernidre modalité permet de calculer trés facilement a la
main les divers scores et les indices PSY individuels,

Hi. - AVANTAGES ET DESAVANTAGES DES Q.C.M.

Nous avons vu qu’une utllisation fruste des Q.C.M. expose &
des inconvénients bien connus. Une exploitation plus subtile
permet d’'en éviter un certain nombre.

Grice aux solutions générales, ce n’est plus uniquement la
mémoire de reconnaissance qui est en jeu. La vigllance de
I"étudiant est sollicitée ; sa sagacité est testde. La consigne
NSP + 3 convient bien aux situations d’application, la consigne
NSP + 4 aux situations d’analyse. L'expression et la production
divergente restent en dehors de la portée des QCM, mais ces
dernidres ne prétendent 3 aucun monopole et s'accommodent
parfaitement de la proximité de questions ouvertes (par exemple
demandant une explication, un exemple, etc.).

Grace aux solutions générales et aux indices de certitude, les
étudiants n’‘ont plus intérét & répondre au hasard. Non
seulement la procédure «avec indice de certitude» agit comme
la plus efficace des corrections-for-guessing, mais elle
présente deux autres avantages au moins. Tout d‘abord, elle
repose sur un modséle plus adéquat, celui de la «connaissance
partielle». Enfin, elle apporte des informations nouvelles sur des
aspects de la personnalité de I'étudiant. B. DE FINETTI I'a
magistralement exposé dans son céldbre article de 1965 dont
voici un extrait :

« C’est seulemant la probabilité subjective qui peut donner une
signification objective & chaque méthode de réponse et de
cotation... Des consignes telles que wchoisissez une solution
seulement s vous savez qu'elle est justey ou «barrez-ls
seulement si vous savez qu’'elle est faussex» sont indvitablement
ambigués précisément & cause de leur précision apparente, qui
est si absolue qu’elle est illusoire...
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L'information partielle existe, la détecter est intéressant,
nécessaire et possible. L'utilisation de telles méthodes, y
compris la fagon de coter, st non seulement le systéme des
réponses, doivent 8tre choisis de fagon appropride par l'expéri-
mentateur et expliqués clairement sux sujets qui doivent
comprendre la nature du jeu auquel ils jouent. Si cela est fait,
les questions au sujet du «guessing» disparaissent. »

La consigne VFG (avec la précision «aucune», «unew, «plu-
sieurs», «toutes») présente divers avantages, comme le fait
remarquer J. HALLEUX (1969) :

«— On déclare fréquemment que les questions ouvertes, ou
I'étudiant doit construire sa réponse, est toujours plus pertinente
pour mesurer la maitrise d’un raisonnement. .

— Or, on observe que les étudiants fournissent le plus souvent
les raisonnements et les démarches (correctes) telles qu’elles ont
été vues en classe, reproduisant ainsi mécaniquement l'en-
seignement.

= Ainsi, dans une question ou il s‘agit de «former un ensemble
produit a partir de deux ensemblesn, l'auteur constate que
wdans les interrogations de création, 80 % des réponses sont
parfaites mais identiques a l'exemple proposé en classe... Le
professeur obtient certes de bons résultats... mais au détriment
du développement de le polyvalence et de I'adaptabilité de
l'dléve. »

— A propos d'un autre exercice, J. HALLEUX a constaté que
seulement 18 % des éléves ont repéré toutes les solutions
correctes mais que 71 % des éldves n'ont admis que la solutirn
vue en classe. :

— Ce chercheur oonclut : «... Ce sont les réponses aux QCM et
non aux questions ouvertes qui nous ont permis de déceler un
oubli du professeur ou une lacune dans son enseignement. Bien
entendu, si la QCM n‘avait comporté qu’une seule solution
vraie, semblable & 'exemple traité en classe, elle n'aurait rien pu
mettre en évidence.»

IV. - CONCLUSIONS

Le présent article voulait montrer que I'avis que l'on porte sur
les QCM peut dépendre fortement du type d'utllisation qui en
ast fait. La discussion ne peut 8tre cléturée dans 'a mesure ol
chaque jour de nouveaux types d'utilisation originaux sont
congus par des chercheurs et des praticiens, ce qui nous fait
dire que la QCM est une vieille formule qui a tout I'avenir devant
sol,
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