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Résumé :

La recherche en docimologie (la science qui a pbjat I'étude systématique des examens) a mon-
tré que le testing standardisé est une forme di@ti@n performante des compétences des appre-
nants a condition de réunir les qualités de vajditlélité, sensibilité, diagnosticité, équitéatica-
bilité, communicabilité et authenticité. Lorsquest le cas, ces tests standardisés sont apprdaiés a
fois par les formateurs, les formés et les instaudidgeantes des organismes de formation.

Actuellement la construction et la gestion de lalig@ des évaluations certificatives standardisées
préoccupent le monde de I'enseignement supérienfraté a une massification des effectifs ainsi
qgue le monde de la formation professionnelle etrdesources humaines amené a réaliser régulie-
rement des bilans de compétences acquises en akhoasire scolaire. Par ailleurs, ces préoccupa-
tions relatives a la qualité des tests sont auseetire en relation avec un mouvement mondial
d’introduction du management de la qualité danspleere des activités d’enseignement et de for-
mation.

Notre recherche vise a faciliter la création ddstetandardisés, plus fiables, plus efficaces, plus
rapidement mis en ceuvre, en vue de satisfaire auxrles exigences actuelles du monde de
I'enseignement/formation/ressources humaines. Nudjectif est d’aboutir a une plate-forme élec-
tronique de construction et de gestion qualitéedéststandardisés intituléeC&QCST(electronic
Construction & Quality Control in Standardized Tieg) réalisée a 'aide de logiciels libres et dans
une philosophie ©®pen Source. Les interfaces de notre logiciel intégré setoaduites en plu-
sieurs langues et congues en vue de fonctionnetevieeb, ce qui facilitera son utilisation a
I’échelle mondiale.

! Electronic Construction & Quality Control in Stamdized Testing.
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1. INTRODUCTION

Le testing standardisé est une forme d’évaluates @gbmpétences des apprenants qui, lorsqu’elle
réunit les qualités de validité, fidélité, sensibildiagnosticité, équité, praticabilité, commuatii-

té et authenticité (Gilles & Leclercq, 1995 ; Cagta, Gilles & Hansen, 2001 ; Gilles, 2002 ; Gilles
et Lovinfosse, 2004), est appréciée a la fois gaifdrmateurs, les formés et les instances dirigean
tes des institutions ou organismes de formation.

Les préoccupations relatives a la qualité des étialis standardisées des acquis des formés
s'insérent dans un mouvement qui, depuis le débsitatinées '90, touche les institutions belges et
européennes (Kaufman & al., 1995 ; Segers & DotB96). Ce mouvement participe lui-méme a
une tendance mondiale d'introduction du managerdenta qualité dans la sphére des activités
d’enseignement et de formation (Ramsden, 1991 htitigale & O’Neil, 1994 ; Zink & Schmidt,
1995).

Conscients de ces lignes de force actuelles, nampopons une recherche visant la mise en place de
méthodes et d'outils de gestion de la qualité qeeuwes standardisées en vue de satisfaire au
mieux les exigences des enseignants/formateureseéidiants/formés européens, voire d’autres
continents. La dissémination et 'utilisation achelle mondiale des résultats de notre recherdhe es
aujourd’hui possible a I'aide d’interfaces concpesir fonctionner via le web. C’est I'idée de notre
projet e-C&QCST de plate-forme électronique de construction egelstion qualité de tests stan-
dardisés réalisée a 'aide de logiciels libresagtsdune philosophie@pen Source.

2. OBJECTIFS DU PROJET

Il s’agit d’abord de créer des procédures docimqglogs qui permettent de maitriser, quantifier et
contrler I'atteinte des obijectifs qualité dans#elre des étapes de construction d’'une évaluation
standardisée des compétences d’apprenants. Erstprocédures seront programmees. Les inter-
faces de la plate-formeC&QCSTdevront étre accessibles via l'internet et seréalisées a I'aide

de logiciels libres tels que le langage de progration PHP, le gestionnaire de bases de données
MySQL et un serveur web Apache.

L’architecture de notre plate-forme électroniquecdastruction et de gestion qualité de tests stan-
dardisés repose sur huit modules intégrés :

1. l'analyse de I'enseignement ou de la formation @a &'en dégager les points a évaluer ;

2. la mise en forme des épreuves (conception des itéglde questionnement) ;

3. la construction de tests en mode sécurisé (bardpigaestions et contréle qualéériori) ;

4. I'entrainement a I'aide de « tests a blanc » emelig

5. l'aide a la mise en ceuvre des tests certificatiffopmatifs permettant entre autre la passation en
ligne d’examens (dans des environnements surveibléde couplage avec d’autres dispositifs
d’acquisition automatique des réponses tels glextare optique de marques ;

. la correction des épreuves avec contrbles qualitésterioriet possibilités de rectifications ;

. les feedbacks individualisés et personnalisés aitites en ligne pour les apprenants ;

. la macro-régulation avec récolte et analyse ereligs avis des acteurs.

0 ~N O

2 electronic Construction & Quality Control in Standized Testing
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3. JUSTIFICATION ECONOMIQUE , TECHNOLOGIQUE ET SOCIALE

Pour des raisons d’équité, relayées par des rag®msudence juridique (afin d'éviter les recours
en justice) et de massification des effectifs,dealuations des acquis des apprenants sont de plus
en plus standardisées. Si dans un pays commedtsBis les tests standardisés connaissent un tel
succes, c’est notamment parce qu’ils offrent deargees de non discrimination racialeulfure-

free tesy et de non discrimination de classe socielass-free tegt

Le choix de la construction d’une plate-fore&QCSTdans une approct@pen Sourcest per-
tinent car il permet la promotion par la dissémoratvia le web et via une communauté
d’utilisateurs de nos résultats de recherche, de rexpertise docimologique en matiére de testing
standardisé des compétences ainsi que de nosesegwafférents. De plus, c’est au départ de cette
communauté d’utilisateurs que la plate-forme prande, c’est a dire sera testée dans une perspec-
tive de long terme et continuera d’évoluer en famctes besoins rencontrés et des avancées tech-
nologiques.

Les institutions d’enseignement supérieur et lggamismes de formation sont de plus en plus
confrontés a la nécessité de certifier les compétedes apprenants via des tests standardisés. Dans
ce contexte, un large marché s’offre a la plateafoe-C&QCSTet aux sociétés de service qui assu-
reraient un accompagnement et un suivi des uglisat

Les entreprises recrutent, évaluent, recherchefinstionnement optimal basé, entre autres, sur la
qualité de leurs ressources humaines. Les compmstates travailleurs se voient, de ce fait, éva-

luées selon des procédures tres diversifiees. €asedes répondent rarement aux criteres de quali-
té attendus dans le cadre de prises de décisiomemm@mnt pourtant un grand nombre de personnes
et la rentabilité méme de I'entreprise.

Il est communément admis dans les milieux industrigolitiques et académiques qu'une des clés
du succés économique d’une région réside dansal#éde la formation initiale et continuée de ses

acteurs. C’est un facteur important a prendre enpte dans le cadre de la reconversion d’une par-
tie du tissu économique actuellement en difficehéRégion wallonne.

La mesure précise et fiable des compétences eisategi personnes insérées dans les processus de
formation nous semble cruciale a divers pointswke:v

« En amont de la formation I'évaluation des prérequaemet d’assurer une formation répondant
aux besoins réels des apprenants et leur évitedanserdre un temps précieux ;

« Pendant la formation les évaluations formativesnettent des prises de consciences chez les
formés a partir de diagnostics de leurs compéte@es prises de conscience leur permettront de
réguler leurs apprentissages ;

« Alafin de la formation, la garantie d’'une ced#tion de qualité permet de connaitre les compé-
tences et acquis réels des individus formés erdeywises de décisions non biaisées ;

- En aval un des indicateurs de l'efficacité de larfation ou de I'enseignement résidera dans la
plus-value mesurée au niveau des acquis des pestonmeées.

Des lors, la non qualité dans la construction ejdstion des évaluations des acquis engendre des
erreurs dans ces différentes catégories de memutr@jnant un pilotage inefficace et des surco(ts
pour les entreprises, les institutions de formaéibla société en général.
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4. CONTEXTE SCIENTIFIQUE DU PROJET

La recherche en docimologie et en édumétrie seddafiirir aux institutions d’enseignement supé-
rieur / de formation des solutions ayant recourstaahnologies de l'information et de la commu-
nication en vue de faciliter et de garantir la géales épreuves standardisées des acquis des appre

nants.
1. Analyse di
ldéalement, ces solutions doi{ renseignement
vent s'inscrire dans un cyclel _ pgins Enseignés
SMART en huit étapes de cons| - Catégories de
truction et de gestion de la qual ﬁﬁggg‘sances
lité des évaluations (Gilles et gvalatives
Leclercq, 1995 ; Gilles, 2002).
La figure ci-contre synthétise e
schématise ces huit étapes.

8. Macro
régulation (recueil
avis étudiants)

Parallelement, des garanti
sérieuses de qualité ne pourront N
étre offertes qu'a la condition/ 7. Feed-bacl
d’envisager des_procédurest | . gg< matiores »,
des _dispositifs d’'ingénierie do-| «processus

cimologiques qui rencontrent
une seérie de criteres de qualité

I'analyse des
questions

2. Mise en forme
de I'épreuve

3. Construction
de I'épreuve

- Rédaction des
guestions

- Barémes et tarifs

- Contrdle qualité
a priori

.
4. Entrainement l
5 B

6. Correction el 5. Examer
discussion - Préparation du
- performances matériel, des
analyse des locaux
- Consignes, orga-
nisation, timing
- Procédures anti-

Définition des
Modalités de
Questionnement
Equilibrage de
I'épreuve

propositions,

contrdle qualité&a
posteriori: rpbis,
rectifications fraude

Voici la liste de ces critéres de qualité propgsaésle SMART (Gilles, 1998, 2002 ; Gilles et Lo-
vinfosse 2004) :

- la validité: les scores des personnes évaluées doivent refbéteque le formateur ou
'enseignant veut mesurer, permettre des inféreaokdes (validité deonstructou théorique)
et couvrir les aspects importants des apprentiss@géidité de contenu) ;

- lafidélité: une copie corrigée et classée dans une catégmiece doit bénéficier de la méme
mention si elle est corrigée par d’autres évaluat¢concordance inter juge) ou/et a un autre
moment par le méme correcteur (consistance ing&)ju

« lasensibilité: la mesure doit étre précise, refléter des phénosnaunatils ;

« la diagnosticité : les résultats doivent permettre le diagnosticcigrédes difficultés
d’apprentissage (et idéalement de leurs causesproeessus maitrisés et de ceux qui ne le sont
pas ;

« lapraticabilité: la faisabilité en termes de temps, de ressowngmersonnel et en matériel doit
étre assurée ;

« |'équité: tous les formés doivent étre traités de facotejien principe de la méme maniere ;

« la communicabilité les informations non confidentielles relativesdgwoulement du processus
doivent étre communiquées et comprises par leppees engagées dans la passation du test ;

- |'authenticité les questions doivent étre en rapport avec deat&ns qui ont du sens pour les
étudiants, pertinentes par rapport au monde réptagire a favoriser les transferts dans des
contextes et des pratiques qu’on peut rencontres davie.
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Comme nous I'avons rappelé dans l'introductionre@réoccupation relative a la qualité des éva-
luations standardisées s’insere dans mouvementiaiahichtroduction du management de la quali-
té dans la sphére des activités de formation. &8s line instrumentation de la gestion de la qualit
des tests standardisés a l'aide de la plate-f@@&CQST accessible via le web et validée scienti-
figuement, est susceptible d’intéresser un largechgaeuropéen d’institutions d’enseignement su-
périeur et d'organismes de formation confrontés adcessité de produire les preuves de la qualité
de leurs tests, notamment lorsqu’il s'agit d’épmesicertificatives et lorsque ces tests sont lidssa
audits d’accréditation ou a la gestion des resssuncmaines.

5. INSTRUMENTATION DU CONTROLE QUALITE DES TESTS STANDARDISES

Nous proposons une recherche visant la mise ee plaenéthodes et d’outils de gestion de la qua-
lité des épreuves standardisées en vue de saistair mieux les exigences des ensei-
gnants/formateurs et des étudiants/formeés. Notfeerehee-C&QCSTdevra aboutir a des procédu-
res de maitrise et de contrble des criteres detguidcrits précédemment, ces objectifs devront se
concrétiser dans les fonctionnalités des huit resdde la plate-forme. Chaque module étant lié a
une étape du cycle de construction et de gestiahtgules épreuves. Nous résumons ci-dessous.

Etapes du cycle

Objectifs de la recherche

Objeetif'erme de « délivrables »

1. Analyse de
'enseignemen
/de la forma-
tion

Amélioration de la validité des tests
tl'aide de procédures informatisées pern
tant d’'identifier et de mettre en corresp
dance les points a évaluer [PE] et les ¢

chez les étudiants/formés. Ceci dans le
d’établir des priorités évaluatives pour
binbmes [PE x CC].

Nlodule de mise en ceuvre de la démal
née validation des évaluations des acquis
o@tudiants/formés.

aténterface web permettra de quantifier

gories de competences [CC] attendyfiSeaux de validité de contenu et de cq

Rukt des épreuves.
les

rche
des

es
ns-

2. Mise en forme
de I'épreuve

Amélioration de la validité et de la fidéli
des tests a l'aide de procédures inform
sées permettant de définir des modalité
questionnement [MQ] adaptées aux c
gories de compétences [CC] qui ont
définies a I'étape précédente. Le but &
de construire un schéma d’'épreuve a p
de bindbmes [MQ x CC] clairement iden
fiés.

t®odule de construction via une interfg
ateb des modalités de questionnement
sptles adaptées aux catégories de perforr
atés attendues chez les étudiants/formés

§t¥hterface web fournira un tableau de b

BiWs possibilités de simulations.
tl-

\ce
les
nan-

ord

l385 caractéristiques de I'épreuve et offrira

3. Construction
de I'épreuve

Amélioration de la validité, sensibilité
diagnosticité a I'aide de l'identification d
trinbmes [PE x CC x MQ] construits
partir des binbmes [PE x CC]
[CC x MQ] identifiés précédemment.
but est de formaliser en fonction des pri
tés évaluatives chaque trinbme sélectia

procédures informatisées.

en un item de testing, et ce, a l'aide|fgy

dtlodule sécurisé de gestion par les en
agnants/formateurs via le web de leurs L
gues de questions construites a partir
g¢tinbmes [PE x CC x MQ)].

-E'interface fournira une série d'aides
e de permettre des controles qud
priori des questions (rappel de régles
action, facilités de validation par
experts, calcul d’indices de lisibilité...).

sei-
an-
des

en

alité

de
es

4. Entrainement
aux épreuves

Amélioration de la fidélité, de I'équité

de la communicabilité en automatisant
possibilités de «testing a blanc » de

niere a familiariser les étudiants/form
avec les procédures d'examen planifi
aux étapes précédentes.

dvlodule d’entrainement via le web des €

izacilités de mise en ligne d’épreuves ba
ésr les test des années précédentes
eamrection automatique et feedbacks dé

r[u_

lémnts/formés aux procédures de testing.

5ées

tail-

lés pour chaque utilisateur.
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5. Mise en ceuvreAmélioration de la praticabilité, de la fidgModule d’encodage et de mise en page
de 'examen |lité, de I'équité et de la communicabiljtdutomatique des originaux des tests a partir
ou de par des procédures permettant une déftle- sélections opérées dans la banque de
I'épreuve cer- |tion claire, précise et exhaustive des modaestions sécurisée de I'évaluateur.
tificative lités d'utilisation du test et de ses conNgies facilités de création de versions brduil-

gnes. Creation de procédures anti-fraudgges des tests seront disponibles.
Procédures et logiciels permettant la passa-
tion en ligne d'un examen.

. Correction du | Amélioration de la fidélité par des pro¢cddodule de correction en ligne des épreyves
test dures de contrbles qualité des quest| permettant a I'évaluateur d’obtenir des vues

ayant recours a des indices classiques §iatistiques des résultats du groupe ainsi
dices de cohérences internes) et nouveguiun diagnostic de la qualité de ses ques-
(indices spectraux). Procédures de regtifons. Possibilités de simulations des |jm-
cation des résultats des épreuves suite pasts des rectifications. Mémorisation de la
contréles qualité. gualité des questions dans la banque.

. Feed-back auxAmélioration de la communicabilité et gglodule de mise en ligne automatisée |des
étu- la diagnosticité par la création de réfrfeed-back individuels accessibles par ¢ha-
diants/appre- |informations permettant aux étudiantsque étudiant / formé via un acces personna-
nants formés d’identifier clairement leurs pointgsé.

forts et leurs faiblesses.

8. Macro- Amélioration du processus de constructibtodule permettant de construire un qyes-

régulation de I'épreuve par des procédures de réctibmnaire de satisfaction en ligne pour| la
et d'analyse des avis des utilisateurs. Précolte des avis des utilisateurs a propos de
positions d’actions d’amélioration du cyc¢la qualité de I'épreuve. Envoi automatisé
de construction de I'évaluation a partir ddes résultats et des analyses vers acteurs du
diagnostics. processus de testing.

6. EXEMPLE D’INTERFACE DE CONTROLE QUALITE IMPLEMENTABLE DANS LE MODULE ~ « COR-

RECTION DU TEST »

L’exemple ci-dessous est tiré d’'une recherche pbdar I'analyse des résultats de tests et sur la
mise au point de nouveaux indices de qualité destmns (Gilles, 2002). Le projet d’interface ci-
dessous montre les niveaux de qualité « spectradges 25 questions a choix multiple d’un test stan-
dardisé de connaissances en histoire et socio ggerspumis a 1.410 étudiants dans le cadre de
I'opération MOHICAN? (Leclercq, 2003).

L’idée reprise dans le projet d’interface est dartre une visualisation de I'impact de rectifica-
tions envisagées au niveau de deux questions tu leesroisieme (notée [H]g3) et la vingtieme
(notée [H]g20). Le graphique en 3 dimensions dpaldie gauche montre que ces deux questions
sont situées en bas et en avant du graphique,i siggifie qu’elles récoltent des valeurs trés b

a trois indices de qualité. Le graphique de draientre les positions des deux questions apres
guelques rectifications dans les résultats. Pouquiestion [H]g3, aprés analyse a l'aide d’autres
indices et relecture par un expert, un des disteista été valorisé comme réponse correcte. Au
niveau de la question [H]g20, c’est une erreur cbelage de la réponse correcte qui a été corrigée.
Le graphique de droite de l'interface montre l'impapres ces rectifications sur les valeurs récol-
tées par les deux questions aux indices de qu@litépeut ainsi observer une amélioration de la

¥ MOnitoring Historique de cohortes de CANdidatunesversitaires, une recherche-action qui a peranigtolte
d’'informations sur les acquis des étudiants quiagent a I'université en 1999, et ce, dans 9 astihs universitaires
de la Communauté francaise de Belgique.
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position de [H]g3 et de [H]g20 dont les points satdéplacés en haut vers le fond du graphique,
montrant ainsi une amélioration de la qualité d@ssiltats de ces deux questions.

Epreuve CONNAISSANCE EN HISTOIRE ET Socio ECONOMIE Rectifications :
[1410 susETs] [25 QuEsTIoNs] 4 [Hlg3 : P1 valorisé en réponse correcte (avec P6) ;
»  [H]920 : erreur d'encodage corrigée, P6 devient la réponse

Niveau d’exploration » TEST correcte au lieu de P3.

Niveau de qualité initiale Impact des rectifications
» Indices spectraux » Indices spectraux

« 3D classico-spectral » ¢ 3D classico-spectral »

des 25 QCM avant des 25 OCM aprés

rectifications

rectifications

[Hl=3
486 .
0 - [Hlg20
.'.. ]
0.%0%
. [
£
ERNTE
s
o
e
o5
ef“"g%_@“&

Selon nous, de tels instruments permettraient aluateurs d’améliorer la maitrise de la qualité
de leurs épreuves.

7. CADRES CONCEPTUELS ET FLUX D’ INFORMATIONS PROCEDURALES
Notre recherche couvre de multiples aspects que deuons prendre en compte. Nous regroupons

ces facettes dans différents cadres conceptuetsimdlogique, technologique, ergonomique,
« qualité », prestations de services, linguistiquidisateurs et expérimentation.

Cadre docimalogiqus

- cycle gestion qualité
tests

- criteres de qualité Cadre technologique
des tests - programmation opef

Cadre expérimental 5OULCE
- applicabilité - couplage avec la
lecture optique

académique
- applicabilité en

entreprise \
/ Cadre ergonamigus

-interfaces intuitives

. - interactions
Cadre des utilisatours Le déweloppement de la efficientes
-réles, besoins plate-forme e-C&QOST  ——W
_ administration des 4—— nécessite laprise en compte

CCas d'une serie d aspects quion

- peut regrouper dans ces .
cadres conceptuels TT—a Cadre gua.i.'xze
- labellization
/ - contrdles qualite
- suiwi qualité
Cadre scientifigue T
- validation
- publications
- colloques Cadre des prestations de
- services
Cadre knguistique - prestations possibles
_traduction des - cofits d’exploitation
interfaces -
- glossaires
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Dans la phase de conception des modules de lafplate nous prenons en compte ces différents
cadres conceptuels pour chaque étape du cyclee Ngpothése de travail est que chacun de ces
cadres peut entrer en interaction avec un autempris d’une étape a l'autre.

Par exemple, [1] Iexperlmentatlon d’'une lgmmgnu formatir ,,mw l_'FrBu@__f_:_:,;_f@';‘

procédure prévue a I'étape | de Ianalyse;.naws“"" Pl o |I.ff|i.’i!.“.’fw--d*l';;}.drnqﬁ il

de I'enseignement/formation pourrait avoif s ™™ | ok e

des répercutions sur la  production, e | 2 >l wp*;tzﬁdequht*

d'informations  docimologiques & cette g T T | byt

étape ainsi qu'a I'étape suivante [2]. De “f*" _

méme, [3] des procédures de controle_ - || NN -

qualité pourraient avoir des effets en terme:mw | st Aty

de labellisation des tests et [4] d'offre de. s |+ aglcslie A i

prestations de services ultérieures liges al&% | i B ™

valorisation des résultats de cette recher- lregnse o

che. I se pourrait également qu'une " 5

expérimentation a I'étape Il de mise enum,m‘lm“g 1 m;" —— T

forme de I'épreuve entraine des modifica-, & it | 45 8 st v
Rilég e serviges fiog

tions a I'étape précédente, notamment au,, =~ | " -

niveau du cadre conceptuel des utilisateurse: |t bl ||

et plus particulierement au niveau de Ia . Ceits e | L : g
definition de leurs roles [5]. Ces exemples | g i "N

montrent la complexité du travail T m\.\\\
actuellement en cours dans la phase de B

conception de la plate-forme.

8. VALORISATION DE LA RECHERCHE €-C& QCST DANS LA SPHERE DES ENTREPRISES

Nous pensons qu'une ou plusieurs sociétés de servayant recours a notre plate-forme
e-C&QCSTde construction et de gestion qualité des testsrgient voir le jour et structurer leur
offre de services sur la base suivante :

1) L’évaluation des besoins d’entreprises ou diagons clientes en matiere de procédures
d’évaluation des performances ou des acquis desmees formées

e Audit du systeme de testing

» Aide au choix d'une stratégie de gestion qualitéadsonstruction de tests

» Sensibilisation et motivation des acteurs interm¢nians la création et la passation de tests
* Gestion du changement organisationnel

» Aide a la définition de cahier des charges en mati&preuves

2) L’accompagnement a I'appropriation de la pfatene de construction et de gestion qualité des
tests au sein des entreprises ou des institutemsrchation clientes
« Audit de I'appropriation des outils par les formate/ enseignants
+ Analyse coqt / efficacité
« Aide a la préparation des étapes de développemtmtdu systeme
+ Formation des utilisateurs
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3) L’amélioration du systéme de construction egédstion qualité des tests au sein des entreprises
ou des institutions de formation clientes
« Bilan docimologique et technique sur I'expérienes évaluations standardisées effectuées
« Propositions d'améliorations tant docimologiques tchniques
« Aide a la mise en ceuvre des améliorations proposées

4) La création de tests pour des tiers en ayaours a notre plate-forme électronique de cons-
truction et de gestion qualité des tests
« Conception docimologique et technique
« Développement des tests
« Evaluation des performances ou des acquis parda em ceuvre des tests

Nos premiers contacts avec la sphére des entrgpaes le cadre de cette recherche confirment
notre hypothese d’un large marché qui s’offre aliée-formee-C&QCSTet aux sociétés de ser-
vice qui assureraient un accompagnement et un gdag/utilisateurs. Par ailleurs, I'idée d’un label
de qualité pour les évaluations standardiséese&ill998) sera proposé dans la perspective d’un
déploiement d’'une docimologie de qualité greffée lsa besoins des évaluateurs et des évalués.
Cette perspective de labellisation semble égalemsontrer une attente du monde de la forma-
tion.

9. L’ EVALUATION EN ENTREPRISES : ETAT DES LIEUX

Les entreprises évaluent ?

Une enquéte sur les pratiques de GRH (Berensh0g)2@alisée auprés de 103 responsables res-
sources humaines en Belgique a démontré que lalgnamajorité des entreprises ont introduit la
gestion des compétences dans le but « d'augmesgerformances de leurs collaborateurs et afin
d’avoir un apercu de leur potentiel. » (p.18). @areprises ont également désigné le recrutement
et la sélection en premiére position de leurs pésressentielles, et la formation en quatriemé- pos
tion.

«Bien qu’il existe des différences dans le classéndes priorités futures ; il est frappant
d’observer que des themes comme la qualité desgeesdes programmes de formation et de dé-
veloppement et la politigue d’évaluatioestent en pdle position au fil du temps (enqué&e$990,
1995 et 2002). Ces thémes font donc incontestabltepaetie de ce que I'on pourrait qualifier de
« quéte du Graal » dans le domaine de la gestigregsources humaines(p.8)

La gestion des compétences est le lien per- Bases de HIC
mettant la mise en cohérence de tous les as- /20”?éesdde\
estion aes

pects de la GRH. Elle est indissociable de[| gvidus

s - N ) Compétences
I'évaluation : I'évaluation annuelle, la ges-

Référentiels de

. ‘s . .| Groupes !
tion des carriéres, la reconnaissance, la ré-gindividus Identifier compétences
munération, l'organisation du travail, la mo- | gnyeprise o FIEr R
1htA&A 1 COMPETENCES
bilite, ... » (Meignant, 2003, p.12). Groupe
. Echanger
Développer -
= - Organiser
ecru
Valoriser

La gestion des compétences
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Qu’évaluent les entreprises ?

« La notion de compétence est, en entrepriseaciafie a celles de fonction et de taches profes-
sionnelles. La compétence s'exprime au traverspdeg®rmances observables et évaluables, pour
autant qu'on recoure a un certain nombre de crgerendicateurs de réussite, indicateurs diagnos-

tiques ou pronostiques, selon les enjeux de I'@tialn.». (Piette, Orban, 2003)

Le schéma ci-contre montre les différentesD " 1
composantes intervenant dans la per->¢!Aperformance ala compétence

HC ol
ol
formance. =

L’évaluation d’'une performance nécessite
la description de critéres quantitatifs et
qualitatifs associé a un type d’action. Il
s’agit donc de décrire le plus précisément
possible les résultats attendus. Les
entreprises sont surtout intéressées par ce
type dévaluation mais mélangent . . == @ [
régulierement les résultats attendus et Ie$mdms %wfmmmms
composantes sous-jacentes dans les mémes  uaissances

évaluations. Les mémes éléments sont transversales

donc évalués plusieurs fois, soit directe-
ment, soit au travers les actions qu’ils
permettent d’effectuer. Par ailleurs, les résultktes évaluations sont peu utilisés dans une logi
que de développement. lls servent surtout a défiminiveau de rémunération (prime liée a la per-
formance) ou a établir une sorte de « reconnaissanersus « sanction ».

PERFORMANCE

Les composantes de la performance

Quelles sont les méthodes d’évaluation utilisées ?
Deux types d’enjeux qui conduisent a des méthoiEsehtes :

« L’évaluation a pour but d’identifier des compétendans le contexte d’'un positionnement sala-
rial ou d’une promotion, d’'un changement organgsaiel, d’'un développement de carriére,...

Dans I'enquéte susmentionnée, il ressort que lestems (de fonctionnement, d’évaluation de
prestation, de suivi et coaching) sont les méthalieprise de décisions les plus employeées.
Nous sommes face a des évaluations globales coamplgxi tentent d’identifier, d’aprés un
(auto- ou héetéro-Jlescriptif des actions et résultatsun niveau de compétences des personnes.
"Les entreprises s'intéressent avant tout au s&adie-professionnel observable en situation de
travail. Ce savoir-faire n'est pas structuré pas leavoirs académiques, mais par les situations
de travail qui les mobilisent, et qui, le plus senty relévent d'une combinatoire entre connais-
sances, savoir-faire, expérience professionneldsvant de champs académiques différents
(Meignant, 2003, p.12)

» L’évaluation a pour but d’'identifier des pré-acgaisles résultats d’'un développement de com-
pétences en relation avec les objectifs économidad&ntreprise et les mutations du travail.
(Aubret J., Gilbert P., Pigeyre F., 2002, p.116)emgore d’identifier les compétences dont un
individu doit fairepreuve dans le cadre d’'un recrutement ou d’'une mobilité.

Les outils d’évaluation de la formation sont daaget centrés swn comportement, une ac-
tion a produire au moment de I'évaluation Des tests sont alors utilisés qui prennent différ
tes formes (tests écrits, jeu de réle, ...). Cesquores sont, dans le cas d’enjeu de mobilité ou
recrutement, le plus souvent combinées avec desipkifs de comportements et/ou résultats
(avis du supérieur hiérarchique, Curriculum vitééerences).
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10. INTERET DE L’ EVALUATION STANDARDISEE ACCOMPAGNEE EN ENTREPRISE

La garantie de qualité de I'évaluation

L’application de critéres de qualité est priorgaitans certains contextes d’évaluation :

« Nous constatons que les sentiments d'équitésswtdut importants dans le cas de la mise en

place d'évaluation "décisionnelle”. En effet, éivBlluation doit permettre la promotion par exem-

ple, elle doit recourir a des critéres et des praes qui seront, au moins subjectivement, jugées
comme équitables, basées sur des critéres claireétablis et identiques pour tous. Dans le cadre

d'une évaluation formative, l'objectif étant avamiit de favoriser des changements positifs, il peut
laisser plus de place a la subjectivité, a l'aut@éation, aux normes spécifiques d'un groupe,

d'une équipe, d'un département. » (Piette, Orb&8032

Aide a la construction de tests

Les entreprises n'ont pas souvent de service dedfiion interne, ni de personnes dans leur dépar-
tement RH ayant des compétences docimologiquesuesinOr, nous venons de le voir ci-dessus,
les procédures d’évaluation de type décisionneliterérent certainement la mise en place d'un
ensemble de procédures d’évaluation dont la qugliiéale devrait étre assurée. La plateforme, en
proposant une réflexion et une procédure étapeétmpe, devrait permettre aux responsables
d’évaluation de créer, en étant guider, des épsestandardisées de qualité. Ces épreuves standar-
disées ne répondront pas a I'ensemble de leursnsed@valuation mais feront partie de I'arsenal
des procédures mises en place.

La plate-forme pourra évaluer plus complétemeptiet rapidement :

* les connaissances générales : connaissances tlEopgres sans aucun lien avec l'action. El-
les ne permettent pas de gouverner directementdfamais au contraire d’en constituer un
éloignement préalable, qui permet la descriptiofatgion et sa compréhension, ainsi que la
création de nouvelles procédures pour faire fagesssituations problemes ou originales.

* les connaissances spécifiques a I'environnemertad@il : connaissances théoriques en lien
avec l'action

* les savoir-faire techniques et procédures : ce lesntomportements que le travailleur met en
place pour réaliser les actions prévues dans seinoenement spécifique de travail. lls sont
évaluables sur le terrain par I'observation outfetien mais, dans certains cas, il serait justifié
de les évaluer sur des simulateurs ou lors d’aaalgscas (entre autre pour des jeunes travail-
leurs et des actions ayant des conséquences plitsngraves).

Le colt lié a I'évaluation telle gu’elle est pratég actuellement pourra étre réduit, a terme : une
fois les tests créés, ils pourront étre réutiliseanalysés sans frais. Le retour sur I'investiesd
en temps de la premiére épreuve sera tres rapide.

11. M ETHODOLOGIE DE TRAVAIL AVEC LES ENTREPRISES

Le but du travail avec les entreprises est d’adgptans la mesure du possible, le processus propo-
sé par notre plate-forme a des pratiques existéami¢®n donnant des possibilités supplémentaires
liées au processus qualité.

Echantillon d’entreprises

Suite a I'analyse de I'existant en termes d’évaduaén entreprises, nous avons choisi les caracté-
ristiques d’'un échantillon a approcher afin d’asalyleurs pratiques de testing.
Quelques exemples de caractéristiques :
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Comme nous l'avons dit, nous pensons que la réalisal’évaluations nécessite un person-
nel formé en docimologie : la variable « taillel@gmtreprise » a un impact probable sur la poli&qu

de gestion des compétences, qui elle-méme en ardiégaluation et sur I'existence ou non d’un

service formation.

Les enjeux de I'évaluation ont aussi des conséasesiar I'importance des criteres de qualité et ces
enjeux sont parfois liés a la caractéristique grivpublique des organisations et au secteur ¢servi
production).

* Relevé de « use-case » existants
Au départ d’entretiens semi-structurés et de fagnasip, nous allons relever les pratiques en
décrivant pas a pas les actions menées par lesafd@ats lors de la construction, passation et
analyse des évaluations standardisées qu’ilsarilidéja. Une série de questions complémentai-
res sont prévues afin de cerner I'ensemble dedémahiques telles que : les acteurs en jeu, la
dimension temporelle, I'importance de la qualitétést, I'insertion du test dans d’autres proces-
sus globaux, ...

« Comparaison avec « use-case » prévus
Ces analyses vont étre confrontées au proceséus gans la plate-forme et a 'analyse menée
en paralléle aupres d’enseignants.

* Analyse du possible
La discussion par rapport aux possibilités d’adiamb du processus prévu se réalisera avec
I'ensemble de I'équipe, car il faut faire preuverdalisme technologique dans le cadre du temps
et du budget qui nous sont impartis. Plusieurs-adiour entre les caractéristiques prévues et
celles demandées par le terrain seront organiseés.

* Apport au cahier des charges
Le cahier des charges pourra alors étre rédigegragramme.

* Expérimentation
Il restera alors a expérimenter les différents nhegl aupres des entreprises et a affiner la pro-
grammation en fonction des résultats de terrain.

12. CONCLUSIONS

Rappelons que notre recherche vise a faciliterdaton de tests standardisés, plus fiables, plus
efficaces, plus rapidement mis en ceuvre, en vugatisfaire au mieux les exigences actuelles du
monde de I'enseignement, de la formation et desotgses humaines en entreprise. Notre objectif
est d’aboutir a une plate-forme électronique desttaition et de gestion qualité de tests standardi-
sés intituléee-C&QCST(electronic Construction & Quality Control in Standé&zed Testingréali-

sée a l'aide de logiciels libres et dans une pbpbge «Open Source. Dans I'optique d’'une dif-
fusion large]es interfaces de notre logiciel intégré serontuitad en plusieurs langues et congues
en vue de fonctionner via le web, ce qui facilitece utilisation a I'échelle mondiale, notamment
dans les institutions d’enseignement.

Dans les derniers points de cet article nous aeausagé plus en détail I'utilisation de notre @lat
forme dans le contexte des formations en entrepaséde la gestion des ressources humaines. Nos
contacts avec la sphére des entreprises confirntgré hypothése d’un large marché pour ce type
de plate-forme. Nous y voyons des opportunitésrdation d’emploi dans le cadre de la reconver-
sion d’'une partie du tissu économique actuellereardifficulté en Région wallonne.

*k%k
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