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1.- Introduction. —Comme en témoigne le questionnaire qui nous aoktéis par Monsieur

le Rapporteur général, la matiére des contratsodsammateur est tout a la fois fort riche et
trés vaste. Dans le cadre limité du présent rappare nous sera pas possible d’en aborder
tous les contours, ni tous les domaines.

Aprés avoir situé le cadre général des contratscatessommation (I), nous aborderons
guelques thémes dont nous avons fait choix : lesdbtés qui jalonnent ci et la la conclusion
des contrats de consommation (ll), les dispositdmaature a préserver un consentement sain
et éclairé dans le chef du consommateur (lll),r@tdle renonciation qui n’est cependant pas
généralisé (1V) et la prohibition des clauses amss(V).

l. Le cadre général

2. Apercu des législations applicabled.es droits communautairet belgé contiennent un
nombre important de dispositions spéciales relatatex contrats de consommatiokléme si

un grand nombre d’entre elles sont inscrites en dedge dans la loi du 14 juillet 1991 sur les
pratigues du commerce et sur I'information et lat@ction du consommateur, elles ne sont
pas regroupées dans un Code de la consommationdi§®ssitions protectrices, qui se
superposent aux regles générales du droit inteeseotlligations et des contrats, ne reglent
gue certains aspects ou certains types de codigatensommation. Elles n’appréhendent pas
le contrat de consommation de facon globale.

Certains mécanismes de protection sont cependasmitemiceuvre de facon transversale,
abstraction faite de la nature du contrat de consation envisagé ou de la facon dont il est
conclu ; nous songeons spécialement aux domairses de

* Clauses abusivesart. 31 a 36 de la loi du 14 juillet 1991 sus lgratigues du commerce et sur
l'information et la protection du consommateur (ICB — art. 7 a 10 de la loi du 2 ao(t 2002 retagiv
la publicité trompeuse et a la publicité compamtiaux clauses abusives et aux contrats a diseance
ce qui concerne les professions libérales — Direc@3/13 du Conseil, du 5 avril 1993, concernast le
clauses abusives dans les contrats conclus aveorleemmateurs.

e Pratigues commerciales déloyaleart. 94/4 a 94/17 de la loi du 14 juillet 199dr ¢es pratiques du
commerce et sur l'information et la protection donsommateur (L.P.C.) — Directive 2005/29 du
Parlement européen et du Conseil du 11 mai 20@6iwvelaux pratiques commerciales déloyales des
entreprises vis-a-vis des consommateurs dans lehénantérieur et modifiant la directive 84/450/CEE
du Conseil et les directives 97/7/CE, 98/27/CEQ&2265/CE du Parlement européen et du Conseil et le
reglement (CE) n° 2006/2004 du Parlement europdéedueConseil («directive sur les pratiques
commerciales déloyales»).

D’autres corps de regles appréhendent les comdmtsonsommation de facon transversale
mais uniquement en fonction de leur mode de coimlus

» Contrats négociés en dehors des établissements exmiannx: art. 86 a 92 de la loi du 14 juillet 1991
sur les pratiqgues du commerce et sur I'informagbia protection du consommateur (L.P.C.) — Loi du
25 juin 1993 sur I'exercice et l'organisation desvéiés ambulantes et foraines — A.R. du 24 septem
2006 relatif a I'exercice et a I'organisation detsvités ambulantes - Directive 85/577 du Consailg
décembre 1985 concernant la protection des consteunsadans le cas de contrats négociés en dehors
des établissements commerciaux.

! Pour le droit communautaire, on accédera aux lEias consolidées et aux communications de la
Commission sur le sitettp://eur-lex.europa.e@ux travaux préparatoires et législations enamain sur le site
http://ec.europa.eu/prelex/apcnet.comix arréts de la Cour de justice sur lelsitp://curia.europa.eu

2 Pour le droit belge, on accédera aux législatimrssolidées et aux arréts de la Cour de cassatiole site
http://www.just.fgov.beaux arréts de la Cour constitutionnelle, jusgu'd peu dénommée Cour d’arbitrage, sur
le sitehttp://www.arbitrage.be

% Voy. not. R. STEENNOT m.m.v. S. DEJONGH#andboek Consumentenbescherming en Handelspraktijke
Antwerpen — Oxford, Intersentia, 2007, 628 p.
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Contrats a distance ne portant pas sur des servigenciers: art. 77 a 81 et art. 83novies a
83undecies de la loi du 14 juillet 1991 sur lestigtees du commerce et sur l'information et la
protection du consommateur (L.P.C.) - art. 11 ad&7la loi du 2 aolt 2002 relative a la publicité
trompeuse et a la publicité comparative, aux clawasusives et aux contrats a distance en ce qui
concerne les professions libérales - Directive Qif7Parlement européen et du Conseil, du 20 mai
1997, concernant la protection des consommateunsatiere de contrats a distance.

Contrats a distance portant sur des services fir@msc art. 83bis a 83undecies de la loi du 14 juillet
1991 sur les pratiques du commerce et sur I'infeionaet la protection du consommateur (L.P.C.) —
Directive 2002/65 du Parlement européen et du Gonda 23 septembre 200Zoncernant la
commercialisation a distance de services financarprés des consommateurs, et modifiant les
directives 90/619, 97/7/CE et 98/27/CE du Conseil.

D’autres corps de régles encore sont propres aigentontrats de consommation, abstraction
faite de leur mode de conclusion ; I'on citera not@ent les secteurs suivants :

Construction d’habitation Loi du 9 juillet 1971 réglementant la constroatid'habitations et la vente
d'habitations & construire ou en voie de conswncti

Courtage immobilier Arrété royal du 12 janvier 2007 relatif & I'usage certaines clauses dans les
contrats d'intermédiaire d'agents immobiliers.

Courtage matrimonial Loi du 9 mars 1993 tendant a réglementer et rir@ler les activités des
entreprises de courtage matrimonial — Arrété raall8 novembre 2005 relatif au contrat-type de
courtage matrimonial.

Crédit a la consommationLoi du 12 juin 1991 relative au crédit a la comsnation - Directive 87/102
du Conseil, du 22 décembre 1986, relative au rapmment des dispositions législatives,
réglementaires et administratives des Etats memimesatiére de crédit & la consommation — Cette
directive sera vraisemblablement remplacée darmefrdélai :cf. Proposition modifiée de directive du
Parlement européen et du Conseil relative aux atmte crédit aux consommateurs modifiant la
directive 93/13/CE du Conseil, COM (2005) 483 final

Crédit hypothécaire Loi du 4 ao(t 1992 relative au crédit hypothéeai Recommandation 2001/193
de la Commission du ler mars 2001 relative a Fmédion précontractuelle devant étre fournie aux
consommateurs par les préteurs offrant des prédtsyament.

Time-sharing Loi du 11 avril 1999 relative aux contrats pattaur I'acquisition d'un droit d'utilisation
d'immeubles a temps partagé — Directive 94/47 diefant européen et du Conseil, du 26 octobre
1994, concernant la protection des acquéreursqartains aspects des contrats portant sur l'atiguisi
d'un droit d'utilisation a temps partiel de biemsriobiliers. Une proposition visant a remplacerecett
directive vient d'étre déposéef. Proposition de directive du Parlement européetudétonseil relative

a la protection des consommateurs en ce qui come@mtains aspects de I'utilisation des biens @sem
partagé, des produits de vacances a long termesesydtémes d’échange et de revente, COM (2007)
303 final.

Véhicules automobiles neuférrété royal du 9 juillet 2000 relatif aux infoations essentielles et aux
conditions générales de vente devant figurer shofede commande des véhicules automobiles neufs

Vente et garantie des biens de consommatinticles 1649bis a 1649octies du Code civil fdotive
99/44 du Parlement européen et du Conseil, du 251889, sur certains aspects de la vente et des
garanties des biens de consommation.

Voyages Loi du 16 février 1994 régissant le contrat gasisation de voyages et le contrat
d'intermédiaire de voyages — Directive 90/314 dunged, du 13 juin 1990, concernant les voyages,
vacances et circuits a forfait.

Les textes communautaires en matiére de protedésrconsommateurs sont actuellement en
cours de révision, I'objectif étant tout a la faie les moderniser et d’assurer entre eux une
meilleure cohérence. Dans ce cadre, I'on se reportetamment au livre vert publié par la
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Commission le 8 février 2007 sur la révision decdfais communautaire en matiére de
protection des consommatetirs

3.- Codes de conduitel-es codes de conduites et codes de déontologtensombreux. Ils
émanent tantét d'opérateurs isolés, tantbt d’aatioais ou d’ordres professionnels. Il arrive
gue ces codes soient élaborés par des associptioiessionnelles en concertation avec des
associations de consommateurs, le cas échéant/|'sopsision et avec le soutien des
autorités européennes ou belges. Toute la quastsite a I'évidence dans I'effectivité de ces
mécanismes d’auto-régulation et de co-régulation.

Au sens de l'article 6, 2, b, de la directive 2@%sur les pratiques commerciales déloyales,
le seul fait qu’'un professionnel ait méconnu degagements résultant d'un code de conduite
gu’il s’est pourtant engagé a respecter n'est passtdutif d'une pratique commerciale
déloyale ou trompeuse. Pour qu’il puisse étre queste pratique commerciale déloyale ou
trompeuse et partant d’action en cessation, il daet le professionnel qui n'a pas respecté le
code de conduite auquel il a adhar@ui-méme indiqué au(x) consommateur(s) qualitdié

par ce code, étant en outre requis que cette Mplalu code de conduite ait été de nature a

tromper le consommateur moyen.

Le législateur belge a par ailleurs adopté le 15 @07 une loi sur les accords de
consommation. Au sens des articlegj@quieset suivants intégrés dans la loi du 14 juillet
1991 sur les pratiques du commerce et sur l'infoionaet la protection du consommateur, un
accord de consommation est un accord conclu a rdiom& au sein du Conseil de la
consommation entre les organisations de consomnsagéles organisations professionnelles
en vue de regir les relations entre professionatelsonsommateurs concernant la vente de
produits ou de services ou de catégories de pduitde services. La méconnaissance d’'un
accord de consommation par un professionnel retedame association professionnelle
signataire ou adhérente ou méme, si I'accord @&térddu par arrété royal, la méconnaissance
d’'un accord de consommation par un professionrelaat tout simplement d’'un secteur
concerné est considérée comme un acte contrairesages honnétes et peut partant donner
lieu a une action en cessation. Des doutes exigiatéfois quant a la conformité de cette loi
notamment avec la directive 2005/29 sur les prasqommerciales déloyafes

4.- Effet des directives communautairesAd contraire des réglements communautaires, les
directives communautaires ne sont pas directemgplicables. Pour que les dispositions
gu’elle comporte puissent étre invoquées a I'enmeodiun consommateur ou d’'une entreprise
non étatique, la directive communautaire doit agafable, sous réserve du principe
d’interprétation conforme des normes existanta®g, &ansposée par 'Etat membre dans sa
|égislation interne. Pour ce faire, les Etats mearshtisposent de plus ou moins de latitude.
Jusqu’il y a peu, la plupart des directives comnuiziaes prévoyaient une obligation
d’harmonisation minimale en laissant aux Etats mes\ba possibilité d’adopter, dans le
respect des principes de libre circulation, depafitions assurant une meilleure protection
aux consommateurs que le seuil minimum prévu dadgéctive.

A I'heure actuelle, 'on s’oriente, non sans makrss/ I'adoption de directives dites
d’harmonisation maximale. En cas d’harmonisatioximale, il n’est plus en principe permis
aux Etats membres d’adopter, ni méme de maintesirdispositions internes plus favorables
au consommateur que ce que prescrit la directidf@rinonisation maximale ou, a défaut

* COM (2006) 744 final ; outre les développementsqaels a donné lieu ce livre vert, on mentionn&audle
dirigée par le professeur Hans SCHULTE-NOLKEhmpendium CE de droit de la consommation — Analyse
comparative avril 2007, 882 pages ; cf. le libttp://ec.europa.eu/consumers/rights/cons_acquistran

® Voy. I'avis rendu par la Commission des clausassies en date du 28 février 2007, C.C.A. n° 28paiiible

sur le sitehttp://www.mineco.fgov.be
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d’une telle harmonisation, la référence a la loipdys d’origine pourrait donc conduire & un
recul de la protection des consommateurs dansieiEsats membres, dont la Belgique.

5.- Notion de contrat de consommation. Ni le droit européen, ni le droit belge
n‘appréhendent le contrat de consommation de fgtmmale. Les dispositions relatives aux
contrats conclus par les consommateurs sont ésla@éetravers d'un grand nombre de
législations communautaires ou nationales. Les equiscutilisés peuvent varier au gré des
|égislations.

De fagon générale cependant, I'on peut définirdletat de consommation comme le contrat
qui est conclu entre un professionnel et un consateuf.

6.- Notion de professionnel Dans la directive 93/13 sur les clauses abusives,
professionnel est défini comme taute personne physique ou morgié, dans les contrats
relevant de la présente directiagit dans le cadre de son activité professionnejieelle soit
publique ou privée (art. 2, ¢). Les autres directives retiennerg définition plus ou moins
analogue du professionnel. La Iégislation belgeioehcas en matiere de clauses abusives, se
conforme a cette définition.

Par la, le professionnel peut étre aussi bien ulépgandant personne physique qu’une
personne morale. Il peut méme s’agir d'une assooiatans but lucratif; la notion
d’« activité professionnelle » ne requiert pas #eteen tout cas selon la jurisprudence belge,
un but de lucrée

De méme, le professionnel peut étre aussi biereatreprise privée que publique, s’agissant
par exemple d’'une entreprise de transports publicd’'un fournisseur public d’énergie tels
I'eau, le gaz ou I'électricité Peu importe que la relation entre I'entrepriseseleices publics
et l'usager soit qualifiée de réglementdireainsi en a notamment jugé la Cour
Constitutionnelle belge a I'aune des principes dliég§ et de non-discrimination inscrits dans
la Constitution’.

En droit communautaire, la notion de professioninékgre les titulaires de professions
libérales (avocats, notaires, médecins, architectes Le droit belge se singularise a cet
egard en laissant les titulaires de professiorgsdiles en dehors du champ d’application de la
loi du 14 juillet 1991 sur les pratiques du commeeet sur I'information et la protection du
consommateur. Le |égislateur belge a en effet pg&b@ur ce qui concerne notamment la
transposition des directives 93/13 sur les claabkesives et 97/7 sur les contrats a distance
adopter une loi spécifique aux professions libérala loi du 2 aolt 2002 relative a la

® |l arrive toutefois qu'un consommateur soit spiaigent protégé lors méme qu'il contracte avec umeau
consommateur ; tel est le cas en Belgique en neatiérbail de résidence principale ou de crédit thguaire
immobilier. L'on observera encore qu'il arrive qo’uprofessionnel soit protégé a l'égard d'un autre
professionnel ; tel est le cas pour certains ctatta distribution (agence, concession, franchisgpu encore
dans les législations visant a lutter contre larcbtle paiement dans les transactions commercldtas.quitte
cependant alors le domaine des contrats de constommna

" Voy. not. Cass., 11 mai 200R,.C.J.B, 2004, p. 58, note J. STUYCK ; Cass., 13 septen@®02,R.D.C,
2001, p. 692, note G. STAETMANS. Ces arréts onteseété rendus a propos de la définition du « vemde
inscrite a l'article 1,6 L.P.C. L'enseignement @gui résulte, a savoir que le but de lucre n’estregsis pour la
définition du « vendeur », vaatfortiori pour la définition plus extensive du « vendeun»neatiere de clauses
abusives au sens de l'article 31 L.P.C.

8 Ces deux derniers secteurs étant cependant aljouiitéralisés.

°® Pour cette qualification, voy. Cass., 4 décemb®@02 qualification qui n'est toutefois pas éliside
I'application de la théorie des clauses abusivesrge le souligne I'annotateur de I'arrét, A. VAN OEMEN,

in R.W, 2002-2003, spéc. p. 1582, n° 9.

19voy. C. Const., 26 octobre 2008,D.C, 2006, p. 208, note A. PUTTEMAND,C.C.R, 2006, p. 49, note R.
STEENNOT.
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publicité trompeuse et a la publicité comparati@ex clauses abusives et aux contrats a
distance en ce qui concerne les professions ld&®&ralette derniére loi ne transpose pas
toutefois pour les professions libérales la dikectur les pratiques commerciales déloyales.

7.- Notion de consommateuwr Dans la directive 93/13 sur les clauses abusiles,
consommateur est défini comme : « topgesonne physiqugui, dans les contrats relevant de
la présente directiveagit a des fins qui n'entrent pas dans le cadre soa activité
professionnelle> (art. 2, b). On trouve une définition analogaegid’autres directives méme
si la formulation, bien que fort proche, est pafguelque peu difféerente. Ainsi, dans la
directive 85/577 sur les contrats négociés en deles établissements commerciaux, le
consommateur est défini comme «toyiersonne physiquejui, pour les transactions
couvertes par la présente directivagit pour un usage pouvant étre considéré comme
étranger a son activité professionnelle

La référence, pour définir le consommateur, aubage pouvant étre considéré comme
étranger a son activité professionnelleest également présente dans les instruments
communautaires ou européens de droit internatioria® comme le Reglement 44/2001 sur
la compétence judiciaire (...) en matiere civile @nenerciale ou la Convention de Rome sur
la loi applicable aux obligations contractuellesan® le cadre de linterprétation de ces
instruments de droit international privé, la Coerjdstice des Communautés européennes a
eu l'occasion de préciser que « seuls les cont@tslus aux fins de satisfaire aux propres
besoins de consommation privée d'un individu relevdes dispositions protectrices du
consommateur en tant que partie réputée économantgstus faible %-

La Cour de justice a adopté la méme jurispruderanes de cadre de linterprétation de la
directive 85/577 sur les contrats négociés en deties établissements commerciaux. Ce qui
importe est le but poursuivi : privé ou professielifa La qualité de consommateur sera
refusée au professionnel méme lorsqu’il agit erodede la sphere de compétence technique
qui lui est propre, c’est-a-dire méme lorsqu’il tagin dehors de son domaine de
spécialisatioft. Ce qui importe est le but privé ou professiorp@lirsuivi. Pour définir la
notion de consommateur protégé, le Iégislateurebalgggalement égard au but poursuivi,
privé ou professionnel, abstraction faite du domade spécialisation de la personne
concerné¥.

Comme cela ressort clairement de leur texte, lesmmmateur protégé par les directives
communautaires est une personne physique ; lerpes morales ne bénéficient pas en
conséguence de la protection des directives commaines. La Cour de justice en a ainsi
jugé en matiére de clauses abusiveNi les conclusions de I'avocat général précédant
arrét, ni l'arrét lui-méme ne se prononcent supdasibilité pour un Etat membre d'élargir
dans sa législation nationale la notion de consaeungrotégé au-dela de ce que prévoient
les directives communautaires.

2 voy. not. C.J.C.E., 3 juillet 1997, C.-269/95, Beasa.

2yoy. C.J.C.E., 14 mars 1991, C.-361/89, Di Pintbl.C.E., 17 mars 1998, C-45/8&yerische Hypotheken.
13 Ainsi, « Les actes préparatoires a la vente donds de commerce, tels que la conclusion d' utraben vue
de la publication d' une annonce dans une revuedigue, sont liés a I' activité professionnelleadummercant;
certes, ils peuvent conduire & mettre un termetta eetivité, mais ils constituent des actes dé@esaccomplis
en vue de satisfaire des besoins autres que leinbeamiliaux ou personnels du commercant » (CEl,(4
mars 1991, C.-361/89, Di Pinto).

4 voy. P. WERY et G. GATHEM, « Vue d’ensemble surégime des clauses abusives dans la loi du ddtjuil
1991 »,in La protection du consommateudtd. Jeune Barreau de Liege, 2006, p. 15, n° pO ETf, n° 13.

15 voy. C.J.C.E., 22 novembre 2001, C-541/99 et C/®BL2|déalservice ; sur cet arrét, voy. not. L.
BERNARDEAU, « La notion de consommateur en droihowunautaire »R.E.D.C, 2001, 341.



Les contrats du consommateur — Rapport de drogebphr C. Biquet-Mathieu — 7

Le |égislateur belge a pour sa part décidé, maieeains domaines seulement - par exemple
en matiere de clauses abusives, de contrats anckstt de contrats négociés en dehors des
établissements commerciaux - d’élargir la notioncdesommateur aux personnes morales -
on songe spécialement aux associations sans atiifuc pour autant cependant qu’elles
agissent a des fins excluant tout caractéere priofassl. Dés lors qu’une association sans but
lucratif peut parfaitement étre considérée commergant une activité professionnelle, la
notion d’activité professionnelle n’exigeant pashun de lucre, se pose toutefois la question
des hypothéses dans lesquelles une associatiohalusratif pourra étre considérée comme
agissant a des fins excluant tout caractere priofassl.

Demeure la question de l'usage mixte, a la foigéat professionnel, du bien ou du service
acquis. Dans certains domaines — par exemple, ¢iérmae clauses abusives, de contrats
négociés en dehors des établissements commerciade oontrats a distance -, la loi belge
précise que le consommateur protégé est celuigjukaxclusivement » a des fins excluant
tout caractére professionnel (art. 1.7 L.P.C.). Ddirautres domaines en revanche — par
exemple en matiére de crédit hypothécaire ou dditciéla consommation, la loi elle-méme

ou les travaux préparatoires se satisfont d'urgoun’est que principalement privé lorsque la
personne agit a la fois dans un but privé et danisul professionnel ; il faut cependant alors
que le but privé soit prépondérant (aft.de la loi relative au crédit hypothécaire ; artl 1de

la loi sur le crédit & la consommatt8n

8.- Nature des dispositions légales et office duggu — Les dispositions légales visant
spécialement a protéger les consommateurs dam®mdsats de consommation sont d’ordre
public en ce sens qu’il n'est pas permis aux paniy dérogera priori dans le contrat en
défaveur du consommateur.

En vue d’assurer l'effectivité de la protection dansommateur, la Cour de justice des
communautés européennes a décidé, en matiereuseslabusives, que le juge peut vérifier
d’office si les dispositions protectrices ont é8pectées dans le contrat qui lui est soumis ;
saisi d’'un litige dans lequel un professionnel g@mét faire application d'une clause
préredigée, le juge peut ainsi apprécier d'offida slause invoquée revét ou non un caractere
abusif au sens des dispositions nationales issei¢a directive 1993/13. Dans une affaire
récemment jugée, la Cour de justice s’est pronomsedaveur de I'élargissement de ce
pouvoir d'office du juge a un autre domaine du dds la consommation, étant la en cause
des protections issues de la directive 87/102 diereale crédit & la consommattfn

De facon générale, une vision dynamique de l'officejuge est consacrée par la Cour de
cassation belge, cela a l'aune de la conceptiotudle de la cause. S’agissant méme de
régles supplétives, « le juge est tenu de traniehlidige conformément a la régle de droit qui
lui est applicable ; ... il a I'obligation, en resfaet les droits de la défense, de relever d'office
les moyens de droit dont l'application est commanui les faits spécialement invoqués par
les parties au soutien de leurs prétentidiis »

Il.- Des formalités qui jalonnent ci et |a le procesus de conclusion du contrat

% Lu & la lumiére de I'exposé des motifxc. parl, Sénat, sess. ord. 1989-1990, n° 916/1, p. 2 et 3
17'C.J.C.E, 27 juin 2000, C.-240/98, Océano Grupdddi ; C.J.C.E, 21 novembre 2002, C.-473/00, dsfj
C.J.C.E., 26 octobre 2006, C.-168/05, Mostaza Claro

8\voy. C.J.C.E, 4 octobre 2007, C.-429/05, Rampion.

19 Voy. Cass., 14 avril 2005].L.M.B, 2005, p. 856, obs. G. de LEVALLT, 2005, p. 659, obs. J. VAN
COMPERNOLLE ; adde J.-F. VAN DROOGHENBROECK, « Lag¢, les parties, le fait et le droit », in
Actualités en droit judiciaireCUP, vol. 83, Larcier, 2005, p.186 et s.
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9.- Un formalisme a géométrie variablel-es |égislations consuméristes prescrivent tres
souvent le respect de formalités sinon pour la logian du contrat lui-méme, du moins au
cours de la période précontractuelle voire aprésos&lusion. L'objectif poursuivi par ces
formalités n’est pas uniquement et nécessairemeigladantir la qualité du consentement du
consommateur mais également de lui permettre depgeter ultérieurement & une sorte de
mode d’emploi du contrat intervenu.

La nature de ces formalités éparses et par consédaars sanctions en droit civil
n‘apparaissent pas toujours clairement ; en detesssanctions de droit civil, demeurent
cependant I'action en cessation ainsi que le cngfiectué par les autorités administratives
en charge de la protection des consommateurs.

10.- L’exigence, pour constater le contrat, d’'unrécsigné comportant un certain nombre
de mentions obligatoires.un formalisme classique de protection consiste poser, par
dérogation au principe du consensualisme, que riearomateur exprime son consentement
par la signature d’'un document écrit en double ¢teme comprenant toute une série de
mentions obligatoires, avec en outre le cas échégmposition par le consommateur au
dessus de sa signature de mentions manuscritesesgar la loi.

Le droit belge recourt a ce type de formalisme extiére de time-sharing (art. 7 de la loi du
11 avril 1999) et de crédit a la consommation (bdtde la loi du 12 juin 1991). Il s’agit bien
la d’'un formalisme requis pour la validité diegotiumlui-méme puisque son non-respect
entraine soit la nullit¢ du contfat soit la réduction des obligations du consommageur
maximum jusqu’au montant financé (art. 86 de ladiwil2 juin 1991) ; en outre, en matiére
de crédit a la consommation, si le préteur remetbilen ou le montant financé au
consommateur avant la signature du contrat detctédionsommateur est carrément délié de
toute obligation de remboursement (art. 89 deilduadl2 juin 1991).

Le recours a I'écrit comportant un certain hombeendentions obligatoires est également
prévu pour constater d’autres contrats comme legegeconclues en dehors de I'entreprise du
vendeur (art. 88 L.P.C.), le contrat de voyage (ditde la loi du 16 février 1994) ou encore
le contrat de courtage matrimonial (art. 6 de iaio9 mars 1993). Dans plusieurs de ces cas,
la nature exacte de tous et chacun des élémerts idemalisme n’apparait pas clairement. |l
n’est donc pas certain qu'il s’agisse, pour chades éléments requis, d’'un formalisme exigé
pour la validité dunegotiumlui-méme plutét que d’'un formalisme de preuve @oifun
formalismesui generis

A défaut de plus amples précisions dans ces |digista se pose la question de la sanction
civile applicable. Par un arrét du 26 mai 2006 tead matiere de contrat de voyage, la Cour
de cassation belge a opté pour la sanction de lli@éndu negotium mais uniquement
lorsqu’elle se justifie par la gravité de latteinportée aux intéréts du consommateur ;
autrement dit, la sanction de la nullité n’est peifieée, aux yeux de la Cour, par le seul fait
que le formalisme requis ou, du moins, chacun deéEenents n'a pas été respétté

On ajoutera que depuis la transposition de la tiMe@@000/31 sur le commerce électronique,
les exigences de forme méme requises a titre dditeadlu negotiumlui-méme, tels I'écrit, la

% En matiére de time-sharing, si la nullit¢ est espément prévue pour I'exigence de I'écrit, la ioent
prérédigée en caracteres gras et le nombre d'esgn@prequis, elle n’est, assez curieusement, yasssément
prévue pour I'exigence de la signature du consomunatt les mentions manuscrites, cela sans queséiohe
s'il s’agit ou non d’'une inadvertance du législateQuant a I'absence des mentions prérédigéessaqtre la
mention en caractéres gras, elle est sanctionnméenpdroit de renonciation étendu, qui n’est enitégu’une
nullité limitée dans le temps. Voy. B. VANBRABANT,me-sharing Coll. Rép. not., Bruxelles, Larcier, 2006,
p. 84 ets., n°62ets.

L Cass., 26 mai 200K.G.D.C, 2007, p. 476, note P. WERY.
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signature ou les mentions manuscrites, peuvent gdatesfaites dans I'environnement
électronique (art. 16 de la loi du 11 mars 2003csutains aspects juridiques des services de
la société de l'information). Est ainsi ouvertgéssibilité de conclure par voie électronique
les contrats de consommation les plus régleme@égslques exceptions strictement limitées
sont prévues, s'agissant notamment des contrasfirdéés fournies par des consommateurs
mais non des contrats de crédit a la consommatigsmemes.

11.- Le recours a la technique de I'offre écritegalable. -En droit belge, le mécanisme de
I'offre écrite préalable, qui ne doit plus qu'éts@née par le consommateur pour que le
contrat soit formé, a jadis été utilisé en matidee crédit a la consommation. Avant la
modification opérée par la loi du 24 mars 2003pladu 12 juin 1991 imposait au préteur de
remettre au consommateur préalablement a la caonldsi contrat de crédit une offre écrite
individualisée comportant toute une série de mastmbligatoires. Le préteur était obligé de
maintenir son offre durant un délai minimal de b&r§. Il n'était toutefois pas interdit au
consommateur d’accepter 'offre le jour méme oe alNait été émise. Il s’agissait de donner
la possibilité au demandeur de crédit de sollidgii@rant le délai de 15 jours une offre aupres
de divers préteurs afin de pouvoir choisir I'offagplus avantageuse.

Il s’est toutefois avéré en pratiqgue que peu des@amateurs usaient de cette possibilité. Il
arrivait en outre que des consommateurs qui avaigieinu simultanément différentes offres
de crédit, au lieu de n’en accepter qu’une seldeyressent de signer chacune de ces offres,
contractant ainsi un endettement injustfiéussi bien I'obligation pour le préteur d’émettre
une offre préalable de crédit avec I'obligation ldemaintenir pendant 15 jours a-t-elle été
supprimée et remplacée par I'obligation pour laguréd’émettre un prospectus décrivant les
différents crédits qu’il commercialise et leur taux

12.- La technique des informations préalablesLa notion d’offre et son régime de méme
gue le moment et le lieu de la conclusion du coritnat I'objet de conceptions divergentes
dans les droits des Etats membres. Il s’agit destqpres sensibles sur lesquelles il n'y a pas
encore de consensus au hiveau européen. Aussi leerdirectives communautaires se
contentent-elles d’'imposer la communication d’infiations préalables, sans partant exiger
que le professionnel soit déja tenu par les préiposi de contracter qu'il énfét Des
législations d’inspiration purement nationales rgeat également a ce concept
d’informations préalables, détachées du contrami&me ou de la notion d’offre.

Ainsi, préalablement a la conclusion du contraispurs Iégislations consuméristes imposent
au professionnel de communiquer au consommateaurdwmoins, de tenir a sa disposition -

22 \/oy. I'exposé des motifs de la loi du 24 mars 2aD&c. Parl, Ch. Repr., sess. 2001-2002, n° 1730/1, p. 4.
% ’annexe de la directive 93/13 sur les clausesials désigne cependant comme potentiellement\ablasi
clause qui a pour objet « de prévoir un engagefeemte du consommateur, alors que I'exécution destgions
du professionnel est assujettie a une condition kdoréalisation dépend de sa seule volonté eiditt). De 13, il
ressort, semble-t-il, que pourrait (en Belgiquejrdit, puisque la liste est une liste noire) émasidéré comme
abusif le fait pour un professionnel d’introduiraeuréserve d'agrément dans un bon de commandetou au
document qu'il soumet a la signature du consommatiu fagon a ce que ce consommateur soit déja
irrévocablement engagé alors que le professionoeserverait lui, en vertu de cette réserve d'agréme
liberté d'étre engagé ou de ne pas étre engagg, & ce sens, Voy. E. DIRIX, “ De bezwarende bge in

de W.H.P.",R.W, 1991-1992, p. 568, n° 18; V. SIMONART, “La Idu 14 juillet 1991 et le droit des
obligations ", inLes pratiques du commerce, l'information et la potibn du consommateuBruylant, 1994, p.
83, n° 31 ; P. PICHAULT, « Vue sur le régime desusks abusives dans la convention de courtagd’ageat
immobilier »,in La protection du consommateud. Jeune Barreau de Liége, 2006, p. 63, n°cidhtra R.
STEENNOT, «De totstandkoming en de inhoud van deeraenkomst onder de nieuwe Wet
consumentenkrediet B.C.C.R, 2004, p. 5, n° 4, qui s'interroge quant a I'apgtion de la sanction de la nullité
dans une telle hypothése, sanction de la nullitétoutefois, selon nous, pourrait s'appliquer aréserve
d'agrément elle-méme.



Les contrats du consommateur — Rapport de drogebphr C. Biquet-Mathieu — 10

un certain nombre d « informations » qu’elles éauemt. Ces informations légalement
obligatoires portent le plus souvent sur les tapifatiqués, sur la description précise des
services offerts et de leurs modalités ainsi quéesudroits légaux du consommateur.

Ces informations préalables peuvent prendre ladatenbrochures ou de prospectus. Ainsi en
va-t-il en matiere de crédit a la consommationcialit hypothécaire, de voyages ou encore
de time-sharing.

En matiere de contrats a distance, les informatmwaalables seront fournies, du moins dans
un premier temps, par tout moyen adapté a la tguende communication utilisée, par
exemple sur le site web de I'opérateur de comm@&earonique. Un support durable est, a un
moment ou a un autre, requis.

13.- L’exigence d’un support durableEn matiere de contrats a distance, les informaties
plus importantes ainsi que les clauses et conditimmtractuelles doivent é&tre communiquées
au consommateur sumn support écrit ou un autre support durablee support durable est
défini comme : « tout instrument permettant au oamsateur de stocker des informations qui
lui sont adressées personnellement d'une maniéraegiant de s'y reporter aisément a
I'avenir pendant un laps de temps adapté aux firgLeelles les informations sont destinées et
qui permet la reproduction a l'identique des infations stockées » (art. 2, f, de la directive
2002/65). Le support durable pourra consister enaunmrier électronique stockeé sur le disque
dur de l'ordinateur du consommateur mais non emcjpé en une page W&bll convient en
effet d’assurer une certaine pérennité a l'infororatiinsi communiquée au consommateur.

La notion de support durable ne se confond pas Bsxigence d’'un acte sous seing privé,
méme électronique. S’il énonce les informationdreits Iégaux du consommateur ainsi que
les clauses et conditions contractuelles, il njgst requis que ce support durable constate
'adhésion des parties au contrat par le biaigdedignature électronique.

En matiere de contrats a distance portant surefegss financiers, les informations, clauses
et conditions contractuelles sur support durabléevesid en principe étre transmises au
consommateur en temps utile avant que celui-cbitdié par un contrat ou par une offre (art.
5 de la directive 2002/65).

En matiere de contrats a distance ne portant pagesuservices financiers, ces informations,
clauses et conditions contractuelles déposéesssupport durable doivent en revanche étre
transmises au consommateur a titre de confirmatipoontrat peu apres sa conclusion (art. 5
de la directive 1997/7). Le consommateur pourran l@atendu contester I'application des

clauses dont il n’a pas eu connaissance préalahtearig@mission de son consentement.

Il arrive que l'absence de communication ou la camitation tardive des informations
prédéfinies, clauses et conditions contractuell@$ sanctionnée tantét par un droit de
résiliation limité dans le temps tantot par un réple la prise de cours ou un allongement du
délai de rétractation. Pareille sanction revienfaéna prévoir une cause spécifique de nullité
du contrat, mais strictement limitée dans le temps.

[1l.- Un consentement sain et éclairé

14.- L’intégrité du consentement du consommateurl-objectif de protection du
consentement du consommateur est poursuivi noerseat par le biais de regles de forme

2 0On lit dans le considérant (20) de la directiv2@5 : « Les "supports durables" incluent notartnes
disquettes informatiques, les CD-ROM, les DVD etlisque dur de I'ordinateur du consommateur swrelelg
courrier électronique est stocké, mais ils ne cempent pas les sites Internet, sauf ceux qui satisfux
criteres spécifiés dans la définition des suppdutables ».
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mais également par le biais de régles de fond,leetkevoir d’information qui incombe au
professionnel, la théorie des vices du consentemergncore la prohibition des pratiques
commerciales déloyales.

15.- Le devoir d'information et de conseil.En sus, le cas échéant, de la communication des
informations prédéfinies par certaines législatiooasuméristes, I'article 30 de la loi du 14
juillet 1991 sur les pratigues du commerce énoanezcho au droit commun, une obligation
générale d’'information pour tous les contrats desommmation :Au plus tard au moment de

la conclusion de la vente, le vendeur doit apporer bonne foi au consommateur les
informations correctes et utiles relatives aux adéaistiques du produit ou du service et aux
conditions de vente, compte tenu du besoin d'irdbom exprimé par le consommateur et
compte tenu de l'usage déclaré par le consommaiguaisonnablement prévisibie

Cette obligation générale d’'information est civikm sanctionnée par le biais decldpa in
contrahendosoit la responsabilité précontractuelle fondéd’atticle 1382 du Code civil. La
faute que constitue le manquement a I'obligatianfdimation donnera lieu a la réparation la
plus adéquate du dommage qu’elle a causé dansfedahconsommateur. Cette réparation
pourra consister dans 'octroi de dommages etétéé&r concurrence du préjudice subi. Si le
dommage le justifie, la réparation la plus adéqpatera également avoir lieu en nature par
le biais de la réfaction du contrat ou de son aatirf>.

En matiére de crédit a la consommation, les prétaant non seulement tenus d'une
obligation générale d’information en lien avec ¢arat de crédit envisagé mais également de
I'obligation de « rechercher dans le cadre desratstle crédit qu'ils offrent habituellement
ou pour lesquels ils interviennent habituellemémttype et le montant de crédit les mieux
adaptés, compte tenu de la situation financiereotisommateur au moment de la conclusion
du contrat et du but du crédit » (art. 11 loi dyui@ 1991). Le devoir de conseil du préteur va
jusqu’a lui imposer en Belgique de s’abstenir doger le crédit lorsqu’il apparait déja au
moment de la demande de crédit que le consommaieusera pas en état d’honorer
ponctuellement les échéances du crédit : « Le yoré& peut conclure de contrat de crédit que
si, compte tenu des informations dont il disposelewait disposer, notamment sur la base de
la consultation organisée par l'article 9 de ladoi10 aolt 2001 relative a la Centrale des
credits aux particuliers, et sur la base des rgnseaients visés a l'article 10, il doit
raisonnablement estimer que le consommateur sar&€rae de respecter les obligations
découlant du contrat » (art. 15 loi 12 juin 1998.nouvelle directive en projet sur le crédit a
la consommation parait bien a cet égard en retaaitapport a la Iégislation belge.

En principe, on l'a dit, 'indemnisation du dommaggusé au consommateur par la faute du
professionnel dans la phase précontractuelle abgirégles du droit commun, a savoir que le
consommateur doit faire la preuve de I'existencelletmontant du préjudice subi en lien
causal avec la faute du professionnel, un partagesponsabilité n’étant d’ailleurs pas exclu
lorsque le consommateur a lui-méme commis une fafagieé preuve dimprudence ou
d’'imprévoyance.

Il arrive cependant que la loi facilite 'indemniigem du consommateur en prévoyant des
sanctions spécifiques pour le professionnel. Aiesimatiere de crédit a la consommation, le
préteur, qui a octroyé un crédit au consommateurs alu’il aurait di s’abstenir en raison de

la situation financiere de ce consommateur ou ‘quimal conseillé quant au type de crédit

alloué, se verra privé de tout ou partie des itgénlé crédit sans que le consommateur n’ait a
démontrer son préjudice (art. 92 loi 12 juin 1991).

M. VANWIJCK, « La réparation du dommage dans lgawation et la formation du contratAnn. Fac. Dr.
Lieége 1980, p. 83, n° 47.
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16.- La théorie des vices de consentemerite-droit des obligations et notamment la théorie
des vices du consentement sont applicables auxatemte consommation. Le contrat pourra
étre annulé si le consentement du consommateér\doié par I'erreur, le dol ou la violence.
Par suite de I'annulation, les choses seront resrds@s leur pristin état. Si le contrat a déja
été exécuté, son annulation donnera lieu a detutesis de part et d’autre.

En sus de I'annulation du contrat, la partie vigtidu vice de consentement pourra, si le vice
proceéde d’'une faute de l'autre partie, obtenir atsrge des dommages et intéréts, cela dans
la mesure ou I'annulation du contrat n’est pas aleine a réparer tout le préjudice subi. Elle
se fondera pour ce faire sur la responsabilité gmttactuelle ou théorie de leulpa in
contrahendo

17.- La prohibition des pratiqgues commerciales détes.-En marge de la théorie de la
culpa in contrahendcet de la théorie des vices de consentement, &ctilie européenne
2005/29 — transposée en Belgigue au sein de ldudi4 juillet 1991 sur les pratiques du
commerce — prohibe les pratiques commerciales disya 'égard des consommateurs. La
notion de pratiques commerciales y est entendgenaent et ne concerne pas uniquement les
pratigues qui s’inscrivent dans la phase précotntefle ; sont €galement concernées les
pratiques déloyales relatives a I'exécution du @ntPour faire bref et au risque d'une
simplification abusive, nous dirons que cette l&gisn vise a lutter contre les pratiques
commerciales susceptibles d'altérer le comporten@unomique du consommateur, sa
décision ou, s’agissant de la conclusion d’'un @nson consentement.

Les trois notions de pratiques commerciales déésydtompeuses et agressives y font I'objet
de définitions générales, pourvues de nombreuxeaxi&constitutifs et empreintes de subtiles
nuances, que le cadre limité de la présente coitvitb ne nous permet pas d’envisager. Aux
cOtés de ces définitions générales a large spepies requérant un certain nombre

d’éléments constitutifs, il existe une liste noudle pratiques déterminées qui en toutes
circonstances doivent étre considérées comme tnosepeou agressives a I'égard des
consommateurs. Dés lors qu’elle entre dans le ctdarijune des définitions génériques de la
loi ou gu’elle se trouve reprise dans la liste epitne pratique commerciale donnée pourra
faire I'objet d’'une action en cessation.

Sous l'angle du droit des obligations, nombre datipupes commerciales trompeuses ou
agressives pourraient déja étre sanctionnées paullitgé du contrat sur le fondement de la

théorie des vices de consentement ou par 'ocea@ammages et intéréts sur le fondement de
la culpa in contrahendo

La loi belge de transposition de la directive 2@@5y adjoint une sanction civile spécifique,
qui s’apparente a une véritable peine privée. Lordg contrat a été conclu a la suite d’'une
pratigue commerciale déloyale, le juge peut — damdupart des cas, il dispose d’'un pouvoir
d’appréciation - ordonner le remboursement au consateur des sommes payées sans
restitution de sa part du produit livré ou du sesviourni (art. 94/14, 8§ 2, L.P.C.). Cette
sanction s’apparente a la nullité du contrat avac phrticularité cependant que le
consommateur n'est pas tenu de restituer les pisstaobtenues en exécution du contrat. Par
1a, la loi sur les pratiques commerciales déloyaliesit compléter la théorie des vices de
consentement en aménageant au bénéfice du conseumnatsanction de la nullité. Cette
|égislation s’écarte aussi des principes de laamsqbilité précontractuelle en ce que la
sanction spécifique qu’elle institue ne doit pas gistifiee par la hauteur du dommage subi.

V.- L'octroi d’'un droit de renonciation
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18.- Notion. -Une autre technique de protection du consommatensiste a lui octroyer un
droit de renonciation, encore appelé droit de céiteon, soit la faculté de renoncer au contrat
dans un bref délai déterminé par l&9oi

Les hypotheses dans lesquelles un droit de ren@ciaxiste ont tendance a se multiplier,
gue cette technique de protection soit d’originecmnautaire (contrats a distance portant ou
non sur des services financiers, contrats concludedors des établissements commerciaux,
time-sharing, bientét crédit a la consommation) darigine purement belge (courtage
matrimonial, courtage immobilier, crédit a la comspation). Encore ces hypotheses sont-

elles assorties d’'un certain nombre d’exceptiomfoimportantes.

Lorsque ce droit existe, le consommateur disposéa daculté, strictement limitée dans le
temps, de retirer son consentement. A I'image dmatection de la nullité, I'exercice du droit
de renonciation emporte anéantissement du corttrasgtution des prestations qui auraient
déja été prestées de part et d’'autre.

Alors que la sanction de I'annulation du contratpeet intervenir que pour les motifs admis
par la loi et doit en principe étre prononcée petige, le droit de renonciation s’exerce
unilatéralement par le consommateur et de facocratisnnaire, sans qu'’il soit tenu d’en
communiquer les motifs. Ce droit discrétionnairepaait étre assorti d’aucune pénalité, ni
méme d’une indemnité pour la perte du gain escopgatée professionnel.

19.- Raison d’étre. -La raison d'étre du droit de renonciation varibsdes domaines. En
matiere de contrats conclus en dehors des étabksds commerciaux (démarchage, foires
commerciales, ...), il s’agit de remédier au fait (pieonsommateur a pu se trouver surpris et
pris au dépourvu en présence d’'un vendeur quisal’pritiative de la négociation et a pu se
montrer trés insistant (cf. les considérants dalitactive 1985/577). Certes, la directive
2005/29 sur les pratigues commerciales déloyales mdtamment a interdire les pratiques
commerciales agressives, s'agissant par exempl@ragigues qui consistent a « donner au
consommateur l'impression qu'il ne pourra quites lieux avant qu'un contrat n'ait été
conclu » ou a « effectuer des visites personnalledomicile du consommateur, en ignorant
sa demande de voir le vendeur quitter les lieuxdewe pas y revenir ». Cependant, toute
attitude persuasive du vendeur ne tombe pas socsule de la directive sur les pratiques
commerciales déloyales. Aussi bien, n’est pas togjapplicable la sanction spécifique prise
par la loi belge de transposition de cette diregtida savoir la possibilité pour le
consommateur d’obtenir par décision de justiceefelroursement des sommes payées tout en
étant admis, au contraire de ce qui a lieu en ¢asertice du droit de renonciation, a
conserver le bien ou le service livré (art. 94842, L.P.C.). Au demeurant, I'exercice de la
faculté de renonciation, qui a lieu sans recouéalpble a justice, ne requiert, on I'a dit,
aucune justification dans le chef du consommatguir,n’a donc pas besoin pour I'exercer
d’exciper d’une quelconque faute ou déloyauté deuehef du vendeur.

En matiere de contrats a distance portant sur iées Imeubles corporels, le |égislateur a été
sensible au fait que lorsqu’il passe commandepis@mmateur n'a pas la possibilité de voir
in concretole bien, ni partant de I'appréhender matériellenoende le voir autrement qu’en
photo (cf. considérant n° 14 de la directive 1997Nonobstant le descriptif qui lui a été
communiqué au préalable, il pourrait donc étre sirforsqu’il découvre le bien qu’il a
commandé.

En matiére de contrats a distance portant sureteges autres que des services financiers, la
directive 1997/7 justifie I'octroi d’'un droit de menciation par le fait que le consommateur

% Au sujet du droit de renonciation, voy. spéc. lese de doctorat défendue par E. TERR¥ét
herroepingsrecht als instrument van consumentemieestng Intersentia, 2007, 600 p.
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« n'a pas la possibiliié@ concreto... de prendre connaissance des caractéristiquesrdices
avant la conclusion du contrat » (considérant )° L'4n peut cependant s’étonner de cette
justification des lors qu’en matiére de contratdistance, les « informations » préalables a
communiquer portent notamment et précisément surdeactéristiques du servite

En matiere de contrats a distance portant sureteges financiers, I'existence d’un droit de
renonciation n’est pas autrement motivée que paselde considération de la protection
optimale du consommateur (considérant n° 23 daéatie 2002/65).

Il est des secteurs ou le droit de renonciatiorea tle s’appliquer abstraction faite de la
technique de commercialisation utilisée et du maeleonclusion du contrat. En matiere de
time-sharing et de crédit a la consommation, laoraid’étre du droit de renonciation est de
donner la possibilité au consommateur de biens@&alie a quoi il s'est engagé et, le cas
eéchéant, de continuer apres la conclusion du doatprospecter le marché pour trouver une
meilleure offre (cf. not. la considérant n° 11 dedirective 94/47). Le méme souci de lutter
contre les engagements impulsifs semble bien j@stifoctroi d’'un droit de renonciation
purement belge en matiere de courtage immobilideetourtage matrimonial.

20.- Effet pervers.1a multiplication des cas dans lesquels un dreitehonciation existe a

pour conséquence une déresponsabilisation des roomseurs au moment de contracter. |l
arrive méme que certains consommateurs s’'imagiaeturt qu’ils bénéficient en toutes

hypothéses d’un droit de renonciation.

Ces consommateurs ne comprennent que dans les casdooit de renonciation n’existe pas,
par exemple en cas de commande dun véhicule alitenou de meubles meublants
effectuée dans I'établissement du vendeur, leuaitetle la commande se solde par le
paiement d’un dédommagement au vendeur. C’est que Ips contrats de consommation
pour lesquels il n’existe pas de droit de renommmat’attention du consommateur ne doit pas
en principe étre attirée préalablement sur I'absetign tel droit.

21.- Information.- Encore voit-on poindre en certains domaines Igdilon d’avertir le
consommateur de I'absence de droit de renonciadimsi, en matiere de services financiers a
distance, lorsque par exception le consommateurénéficie pas du droit de renonciation,
s’agissant par exemple de services financiers ldoptix dépend des fluctuations du marché
financier ou, en Belgique, des crédits hypothésamanobiliers, la directive 2002/65 impose
d’avertir au préalable le consommateur de I'abselecdroit de renonciation (art. 3, 1, 3°). En
matiere de contrats a distance, lorsque par excepgi consommateur ne bénéficie pas d’'un
droit de renonciation - s’agissant par exemple idasconfectionnés selon les spécifications
du consommateur ou nettement personnalisés, saagipar exemple aussi de la réservation a
distance de nuitées d’hétels, de titres de tratnsprméme d’une location a distance d’un
véhicule automobile sans chauffélr, la loi belge, mais non la directive 97/7 , ispda
méme mention préalable de I'absence du droit den@ation (art. 78, 6°, L.P.C.).

Ce n’est point uniguement l'information au sujetl’dbsence de droit de renonciation qui est
importante mais également l'information au sujet'éestence d’un tel droit lorsqu’il existe.

C’est ainsi que les législations qui prévoient eh droit imposent au professionnel de
communiquer au consommateur 'existence du droitet@nciation ainsi que ses modalités
d’exercice, le cas échéant « en caractéres gras warcadre distinct du texte, en premiére

27 \Voy. aussi en ce sens, s'agissant des servicesdiers a distance, R. STEENNOT, « Libre marché et
réglementations contraignantes: le cas de la pgiotedu consommateur en Europdam»Le Marché et I'Etat a
I'heure de la mondialisatiorN. THIRION (éd.), Actes du premier ColloquedD -CONSTANT, Bruylant, 2007,

p. 188, n° 36.

%8 Pour cette derniére exclusion, voy. C.J.C.E, 16518805, C-336-03, easyCar.
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page » (art. 79 L.P.C. s’agissant des contratsstardie ne portant pas sur des services
financiers ; art. 88 L.P.C. s’agissant des contcatsclus en dehors de I'établissement du
vendeur).

22.- Régime.-Le régime du droit de renonciation est loin d’étneifie méme en droit
communautaire. C'est cependant 1a un des objgmiifissuivis par le livre vert sur la révision
de I'acquis communautaire en matiere de protectemconsommateurs.

En Belgique, le délai d’exercice de cette faculiée; selon les cas, de 7 jours ouvrables a 14,
15 ou 30 jours calendrier. Il en est de méme depsont de départ qui, sans prétendre a
I'exhaustivité, débute tantét le jour de (ou ledemain du jour de) la conclusion ou de la

signature du contrat, tant6t le jour ou (ou le Emdin du jour ou) le consommateur a recu les
clauses contractuelles et informations lIégalessspport durable (avec parfois alors un délai

maximum), tantot le lendemain du jour de la réaapties biens meubles corporels acquis a
distance.

L’exercice du droit de renonciation a pour effetartBantir le contrat et emporte en
conséguence restitution de ce qui aurait déja st ou payé en vertu de celui-ci. Aucune
pénalité, ni indemnité ne peut étre mise a chatgeathisommateur. En matiere de contrats a
distance, il doit cependant supporter les fraisadé de renvoi du bien.

En matiere de contrats a distance portant sure@@ges financiers ou en matiere de crédit a
la consommation, le consommateur doit égalemensusndu remboursement des sommes
gu’il aurait percues du professionnel, par exendplg@réteur, supporter la portion de prime ou
la portion d’intéréts afférents a la période pemdaquelle il a effectivement bénéficié du
service financier ou du crédit a la consommation.

23.- Interdiction d’exiger un paiement avant I'écéement du délai de renonciationPour
assurer I'effectivité du droit de renonciation, wedi est parfois couplé avec linterdiction
d’exiger un paiement du consommateur avant I'exipinade ce délai.

Ainsi en va-t-il en droit belge en matiere de catgra distance portant sur des biens meubles
corporels. En ce cas, le délai de renonciation deuvs ouvrables commence a courir a
compter du lendemain de li@raison de sorte que le vendeur ne pemwigerun quelconque
paiement ni lors de la commande, ni méme lors divrdaison (art. 80, § 3, L.P.C.). Encore
toutefois la Iégislation belge n’interdit-elle pagur de tels contrats a distancesiteplement
proposerau consommateur, parmi plusieurs modes de paietoant’un au moins aura lieu a
lissue du délai de renonciation, un paiement bgda commande ou de la livraison. La loi
belge laisse en outre la porte ouverte a I'adoptdam arrété d’exécution permettant au
vendeur d’exiger un paiement anticipé a certairegitions ; 'on songe notamment a un
systéme de cautionnement ou de blocage transitegsommes.

Ainsi en va-t-il aussi en droit belge en cas de @l€émage au domicile du consommateur sans
invitation préalable de sa part. En ce cas, leidd#arenonciation de 7 jours ouvrables
commence a courir a dater du lendemain dsigaaturedu contrat. Le vendeune peut
exiger, ni méme la simplement proposer voire aerephe quelconque paiement avant
'expiration du délai de renonciation. Contrairernance qui a lieu en matiére de contrats a

2 Voy. I'exposé des motifs de la loi du 25 mai 1988difiant la loi du 14 juillet 1991Doc. parl, Ch. Repr.,
sess. ord. 1998-1999, n° 2050/1 - 2051/1, p. 30... 4€ méme article prévoit que l'interdictiorxdger des
paiements préalables du consommateur avant laufuhéthi de renonciation pourra étre levée pourdgsleurs
qui présenteront des garanties de remboursemestle@laadre d'un systéme répondant a des criteéesippar
le Roi. Un systéme de cautionnement, de blocagsitare des sommes versées, d'assurance ou diéstethm
assurant un gage de qualité - notamment des stesmimerce électronique - pourrait ainsi étre défar le
Roi. Le but est de garantir un remboursement fatil@pide des sommes versées ».
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distance, le vendeur ne doit cependant pas prdedrsque de livrer sans avoir percu un
acompte ou paiement préalable ; des lors que e peidépart du délai de renonciation prend
cours a dater du lendemain de la signature du aiitpeut en effet postposer la livraison a
'expiration de ce délai et la rendre concomitaatepaiement. S’il s’agit d’'un contrat de

service, il lui est d'ailleurs légalement interditeffectuer une quelconque prestation de
service avant I'ecoulement du délai (art. 89 L.R.C.

Ainsi en va-t-il encore, méme en droit communaeta@n matiére de time-sharing, ou la
directive 1994/4%nterdit d’exiger, de proposer ou d’accepter toaigment d'avances par le
consommateuavant I'expiration du délai de rétractation. Lammelle proposition de directive
(cf. COM (2007) 303 final) maintient, en son état aktwette interdiction de paiement
anticipé, en prohibant expressément aussi, avaobulement du délai de renonciation, « la
constitution de garanties, la réservation d'argeat carte de crédit, les reconnaissances
explicites de dettes ou toute autre rémunérationprhfessionnel ou d'un tiers par le
consommateur ». Il s’agit d’éviter que le consonmaugtqui exerce son droit de renonciation,
ne doive faire face a des formalités en vue dersorboursement, ce qui serait de nature a le
dissuader d’exercer son droit de renonciation.

Dans d’autres domaines, il n’existe pas d’interdictd’exiger un paiement dans le chef du
consommateur avant I'expiration du délai de reratiam. Tel est le cas dans la Iégislation sur
la commercialisation a distance des services fieasmauprés des consommateurs.

V.- La prohibition des clauses abusives

24.- Le contexte.La directive 93/13 sur les clauses abusives ara@tsposée en droit belge
aux articles 31 et suivants de la loi du 14 juill®91 sur les pratiques du commerce et sur
l'information et la protection du consommateur (ICH™.

Cette législation s’inscrit dans le contexte ddilization par les professionnels de clauses
préétablies, encore appelées conditions généiabes, encadrer les contrats standard qu'ils
concluent avec une multitude de clients ou de fesaurs. En pratique, ces conditions

générales sont le plus souvent prérédigées umlatéent par le professionnel ; elles sont a
prendre ou a laisser et ne font pas I'objet d'uégagiation avec le cocontractant, du moins
lorsque ce dernier ne dispose pas du poids éconenigffisant. La tentation est donc grande
pour le professionnel d’imposer a son cocontraati@st clauses prérédigées particulierement
draconiennes et déséquilibrées.

La législation sur les clauses abusives vise arlaibntre ce type de déséquilibre mais dans
les seuls contrats de consommation. Elle vienbstay au droit interne des obligations et des
contrats en général, qui, abstraction faite deulalite des parties, regle la question dite de
'opposabilité des conditions générales ainsi qeieéigime de certaines clauses, telles les
clauses pénales ou les clauses exonératoires atiuds de responsabilité. La législation sur
les clauses abusives vient en outre en complémentégjislations spécifiques de protection
(crédit a la consommation, vente et garantie deasbde consommation, ...) qui, dans le
cadre limité de leur champ d’application, tantGpbent en termes généraux les clauses qui
ont pour effet de diminuer la protection impératoug€elles conférent a la partie dite faible,
tant6t prohibent certaines clauses qu’elles désigne

30| est & noter que la directive 93/13 a fait l'etbj’'une transposition spécifique pour les contratsclus par les
titulaires de professions libérales avec leurmtdieonsommateurs. L'on se référera a cet égadahdiu 2 aolt
2002 relative a la publicité trompeuse et a la jgitbl comparative, aux clauses abusives et auxraisng
distance en ce qui concerne les professions liggral
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25.- Une définition générale et une liste noireGomme il en va dans la directive 93/13, la
législation belge en matiere de clauses abusivesuretout a la fois a technique de la
définition générale (art. 31 L.P.C.) et a cellelddiste (art. 32 L.P.C.). Cependant, a la
différence de la liste annexée a la directive, feist qu'une liste indicative de clauses
abusives, la liste énoncée a l'article 32 de lasloi les pratiques du commerce est une liste
noire, soit une liste de clauses qui, en toutesonstances, doivent étre considérées comme
abusives et partant nulles et interdites.

En conséquence, en droit belge, une clause sesidéode comme abusive - et partant nulle
et interdite - soit si elle répond a la définitiganérale des clauses abusives, soit si elle est
enuméree dans la liste noire.

26.- Clauses négociées ou nerContrairement a la directive 93/13, qui ne coneajue les
seules clauses qui n'ont pas fait I'objet d’uneowgtion individuelle, le régime général des
clauses abusives s’applique également en Belgiguelauses négociées et ce, gu'il s’agisse
de la définition générale ou de la liste ndire

On s’éloigne ainsi quelque peu du contexte dangeldg théorie des clauses abusives est née,
a savoir celui des conditions générales préétaphiese professionnel. Est ainsi privilégiée la
seule question du caractere équilibré des clawmeslds contrats de consommation.

27.- Le déséquilibre visé a travers la définitiogrgérale.-Au sens de larticle 31, §1de la

loi sur les pratigues du commerce, «il faut entengar clause abusive, toute clause ou
condition qui, a elle seule ou combinée avec un@losieurs autres clauses ou conditions,
crée un déséquilibre manifeste entre les droissebbligations des parties ».

Tout déséquilibre, méme manifeste, au préjudiceahsommateur n'est pas appréhende. A
I'instar de la directive, la loi précise : « L'appiation du caractére abusif des clauses ne porte
ni sur la définition de l'objet principal du cortirani sur l'adéquation entre le prix et la
rémunération, d'une part, et les produits ou sesvié fournir en contrepartie, d'autre part,
pour autant que ces clauses soient rédigées deémataire et compréhensible » (art. 31, § 2,
al. 2).

Le déséquilibre entre la prestation promise etrie p'est donc pas visé par la théorie des
clauses abusives. Il faut certes réserver le cak®iclauses relatives a I'objet méme du
contrat ou a son prix ne sont pas redigées de meacigre et compréhensible. Mais, mis a
part cette réserve dont la portée n'apparait Eseahent, la théorie des clauses abusives n'a
pas pour objet de remédier au déséquilibre engrpriestations réciproques.

Le principe de droit des obligations selon lequk késion ne vicie pas les conventions » (art.
1118 C. civ.) n’est pas remis en cause par la th@ms clauses abusives. Pour étre complete,
nous préciserons cependant que le droit belge malns une partie de la doctrine et de la
jurisprudence - admet la théorie de la lésion g@ali A la différence de la simple Iésion qui
ne vicie pas le consentement, la théorie de lanégualifiée vise le cas ou le déséquilibre
entre les prestations réciproques procede d’'un déuimfériorité de I'autre partie, s’agissant
par exemple d’un abus de son ignorance, de s&ésidlou de ses besdins

Loin d’étre un déséquilibre économique entre lessfations qui sont au cceur de la
convention, le déséquilibre appréhendé par la ibélms clauses abusives est un déséquilibre

31 g'agissant des contrats conclus par les titulaleeprofessions libérales avec leurs clients consateurs, il

est a noter cependant que la loi précitée du 22@1R cantonne, comme la directive, la définitiémérale des
clauses abusives aux seules clauses qui n'ongjid®bjet d’'une négociation individuelle. La lshoire édictée
par la loi du 2 ao(t 2002 concerne néanmoins mntlauses qui ont été négociées que celles diomepas

été.

32\oy. C. GOUX, « L'erreur, le dol et la |ésion gjfigle : analyse et comparaisonsR:G.D.C, 2000, pp. 6-41.
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juridigue qui concerne les clauses dites périphésale la convention. L’exemple topique est
celui dans lequel le professionnel aurait inclus alause d’exonération de responsabilité a
son profit s'il ne s’exécute pas ou ne s’exécute @arectement tout en insérant en revanche
des pénalités importantes pour le cas ou le consdeunne respecterait pas en tous points la
convention intervenue.

Le déséquilibre qui caractérise la notion généddeclause abusive doit en outre étre
« manifeste » ou, au sens de la directive, « sagtif », ce qui apparait comme un écho au
concept denarginale toetsingu d’appréciation marginale du juideUne clause simplement
désavantageuse pour le consommateur n’est pasaéeesent une clause abusive.

Ainsi que le commande la directive, le juge tiendompte, pour apprécier I'existence d’'un
déséquilibre manifeste au préjudice du consommadede la nature des produits ou services
qui font l'objet du contrat » comme il se référauxmoment de la conclusion du contrat, a
toutes les circonstances qui entourent sa concludmméme qu'a toutes les autres clauses du
contrat, ou d'un autre contrat dont il dépend & @ir, § 3, al. &, L.P.C.). Contrairement a ce
qui a lieu pour les clauses abusives reprises ldaliste, qui en Belgique, on I'a dit, est une
liste noire, I'appréciation du caractere abusifndiclause au sens de la définition générale de
la notion est une appréciation circonstanciée,gaudenotamment a la nature des produits ou
services qui font I'objet du contrat et aux cirdanses qui ont entouré sa conclusion. C’est en
raison notamment de cette appréciation circongtenajue la Cour de justice des
communautés européennes a refusé, a deux repuisesias, de se prononcer sur le caractere
abusif ou non d’une clause donfi&.

Au contraire de ce qui a lieu pour les clausesigbagnumérées dans la liste noire, du moins
lorsqu’elles sont désignées en termes suffisamimeais, I'appréciation du caractere abusif
d’'une clause au sens de la définition généraldast affaire de circonstances, qui donne lieu
a un pouvoir d’appréciation important du juge. rl i@sulte un probléme évident de sécurité
juridique.

28.- La sanction des clauses abusivdsaloi belge énonce la sanction de la nullité algd
clause abusive (art. 33 L.P.C.). Il s’agit d’'undliteu partielle, qui ne frappe que les seules
clauses abusives. Deés lors qu'il pealijectivementsubsister sans celles-ci - ce qui sera
généralement le cas puisque la notion de clausswvaboe concerne ni I'objet, ni le prix - le
contrat demeure intact pour le surplus. La claysataété annulée, la question qu’elle réglait
sera soumise aux normes légales supplétives duidi@ine belge. La sanction est la nullité
et non la réfaction du contrat par le juge. Le juggpeut donc pas réécrire la clause de fagon
a en extirper les éléments qu’il considere commusié

% Voy. S. STIINS, « De leer der onrechtmatige begtingn de WHPC na de Wet van 7 december 1998 »,
R.D.C, 2000, p. 153, n° 14; P. WERY, «Les clausessiabs relatives a I'inexécution des obligations
contractuelles dans les lois de protection desaransateurs du 14 juillet 1991 et du 2 aodlt 2002k, 2003, p.
801, n° 10.

3 CJ.C.E., T avril 2004, C-237/02, Freiburger Kommunalbaute®.J.C.E., 26 octobre 2006, C.-168/05,
Mostaza Claro.

% Dans le fameux arrét Océano Grupo, la Cour décustavait cependant pas hésité a juger que pesit &
considérée comme abusive la clause qui a pour dbjebnférer compétence, pour tous les litiges wléab du
contrat, a la juridiction dans le ressort de lalgust trouve le siege du professionnel ; pareilase fait en effet
peser sur le consommateur l'obligation de se sdtenatla compétence exclusive d'un tribunal quit e
éloigné de son domicile, ce qui est susceptibleetelre sa comparution plus difficile. Dans le caslitiges
portant sur des sommes limitées, les frais afférénta comparution du consommateur pourraient w&leé
dissuasifs et conduire ce dernier a renoncer arématurs judiciaire ou a toute défense (C.J.C.EuRv2000,
240/98, Océano Grupo Editorial).
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Cette nullité a été prévue au bénéfice du consommatlle ne peut donc pas étre invoquée,
a supposer quil y ait intérét, par le professidnoeméme. Bien que cette nullité ait été

prévue au profit du seul consommateur, elle poéima soulevée d'office par le juge dans le
respect des droits de la défense ; il s’agit |a #ola fois d’'une application de l'arrét Océano
Grupo rendu par la Cour de justice des communaetéspéennes et de la conception
factuelle de la cause admise par la Cour de casdatigé®.

Le fait que le Iégislateur belge ait choisi la gacde la nullité, mais limitée a la seule clause
abusive, plutdt que la sanction de la clause répooé écrit?’ ou la sanction « ne lie pa¥»
prévue par la directive ne fait pas obstacle, seloms, & ce que le consommateur souléve
amiablement, sans passage préalable par justiceartectére abusif de la clause que le
professionnel prétend lui oppoSer

L’'on ajoutera que le professionnel qui utilise delauses abusives ou l'association
professionnelle qui recommande a ses membresidatibn de clauses abusives peut faire
'objet d’'une action en cessation a linitiative tamment du ministre qui a les affaires
économiques dans ses attributions, d’une assatialed consommateurs, ou d'un (autre)
groupement professionnel ou interprofessionnel ¢&ret 98 L.P.C.).

29.- L'exigence de clarté et de lisibilitéEn marge de la notion de clause abusive, la
législation communautaire et belge sur les claabesives impose une exigence de clarté et
de lisibilité : « Lorsque toutes ou certaines obmudu contrat sont écrites, ces clauses doivent
étre rédigées de maniere claire et compréhensilflets 31, 8 4, L.P.C.). Les clauses
malaisément compréhensibles par le consommatesomeependant pas considérées comme
des clauses abusives. Il en résulte que la santéghpas leur nullité pure et simple.

Le défaut de clarté et de lisibilité d'une clauseasen principe simplement sanctionné par le

biais de la regle de «I'interprétation la plusdeable au consommateur », cela « en cas de
doute sur le sens de la clause » (art. 31, 8 4CL.POr, il se pourrait que des clauses, certes
malaisément compréhensibles pour un consommatespient susceptibles que d’'une seule

interprétation de sorte qu’il 'y a pas de doutelsisens de la clause.

Une seconde sanction est prévue pour le cas odalesec malaisément compréhensible
concerne le prix ou l'objet du contrat. En I'abserde clarté et de lisibilité des clauses
relatives au prix et a lI'objet du contrat, le déskore dont question dans la définition
générale des clauses abusives pourra concerner @arssxception, I'adéquation entre le prix
d’'une part et le service ou la prestation promis@itde part (art. 31, 8 3, al. 2, L.P.C.). Nous
ne connaissons pas personnellement de cas d’dppiica

En marge de la Iégislation sur les clauses abusprésisons encore, si besoin en est, qu’en
vertu du droit interne des obligations, applicablelle que soit la qualité des parties, les
clauses illisibles ou absolument impossibles a cengre seront écartées pour la raison
guelle n'ont pu faire I'objet du consentement de partie a laquelle on prétend les

« opposer ».

3 Cf. supran® 8.

37 Au sujet de la clause réputée non écrite, VOWWERY, « Les sanctions des clauses illicites enéisagselon
la méthode horizontale », inber AmicorumMichel QOIPEL, Kluwer, 2004, p. 478 et s., n° 12 et s.

3 La choix par le législateur belge de la sanctierlal « nullité » plutét que la sanction « ne lies paprévue
dans la directive est critiqué par S. STIINS, R diprechtmatige bedingen nietig ? »Liber Amicorum Yvette
MERCHIERS Die Keure, 2001, p. 935, n° 29 et s.

% Voy. C. BIQUET-MATHIEU, « La garantie des biens densommation - Présentation générale »|.an
nouvelle garantie des biens de consommation eesgimonnement légalC. BIQUET-MATHIEU et P. WERY
(éd.), La Charte, 2005, p. 91, n° 73
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30.- L'obligation de recourir a des contrats-typesi des clauses-types imposés par le
pouvoir exécutif.-« En vue d'assurer I'équilibre des droits et olibga entre les parties dans
les ventes de produits ou services au consommaieuen vue d'assurer la loyauté des
transactions commerciales », la loi réserve laipti$d au pouvoir exécutif de prendre un
arrété, pour les secteurs d'activité commercialdesucatégories de produits et de services
gu'il détermine, en vue de « prescrire ou interfliiage de certaines clauses dans les contrats
de vente au consommateur. Il peut aussi imposéfishtion de contrats-types ». La
Commission des clauses abusives et le Conseil isupé&tes Classes moyennes doivent au
préalable étre consultés (art. 34 L.P.C.).

Ainsi, en matiere de vente de véhicules neufs,rigtéaroyal du 9 juillet 2000 détermine les
informations essentielles et les conditions géeérale vente devant figurer sur le bon de
commande afférent a de tels véhicules. De mémenadiere de courtage matrimonial, un
arrété royal du 18 novembre 2005 impose-t-il d®uec a contrat-type dont il détermine le
modele. L'on mentionnera également, en matiereodetage immobilier, I'arrété royal du 12
janvier 2007 relatif a l'usage de certaines claules les contrats d'intermédiaire d'agents
immobiliers.

31.- L'obligation de recourir a des clauses-typeégociées dans le cadre d’'un accord de
consommation.-Comme on I'a dit précédemméhtla législation belge vient d'intégrer la
notion d’accords de consommation, soit des acoowdslus a I'unanimité au sein du Conseil
de la consommation entre les organisations de oomsteurs et les organisations
professionnelles (art. 94quinquies et s. L.P.C.).

Il est prévu qu’'un accord de consommation puistamment avoir pour objet - mais alors
aprés que l'avis de la Commission des clauses wBisa été sollicité - les conditions
générales que les professionnels d’'un secteur datilis&nt dans les contrats qu’ils concluent
avec les consommateurs. L'on serait alors en peéséa conditions générales négociées entre
les organisations de consommateurs et les orgamsagirofessionnelles et qui s'imposeraient
aux membres de ces organisations voire a tousrt#esgionnels d’'un secteur donné. Ce
nouveau dispositif, tout récent et sujet a contreen’a pas encore été concrétise.

*

* *

32.- En guise de conclusion.Le régime juridigue des contrats de consommation se
caractérise par son éclectisme tant en droit bglgen droit communautaire. Au niveau
européen, parallelement a la réflexion sur I'harisation du droit des contrats en général, est
entameée une réflexion sur 'harmonisation de I'asgummunautaire en matiere de contrats
de consommation. Dés lors cependant qu’en filigrahacun des Etats membres posséde sa
propre tradition juridiqgue quant au droit des odligns et des contrats en général,
I’harmonisation, méme totale, de certains asp@&gissant les contrats de consommation n’en
demeurera pas moins incompléete. L’'on songe sp@éc@deau dispositif qui permet d’annuler
les clauses contractuelles dites abusives alorslequégime de base, applicable en cas de
silence des parties ou en cas d’annulation de dasel convenue, n’est pas (encore)
harmoniseé.

Pour le surplus, le développement du droit de lasemmation va de pair avec une
réglementation de plus en plus prégnante, I'avénehe catégories juridiques incertaines et
un recours accru aux normes ouvertes soumisesidportant pouvoir d’appréciation des

40 Cf. supran® 3.
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juges. Le droit des contrats de consommation n'sh qe'a une des étapes de son
cheminement. Il ne peut que tendre vers plus déreoke et de sécurité juridique.



