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Le|sport représente un phénoméne
culiturel et social incontournabte a
Uéthelle de la planite (JEY, 1994). La
Cofnmission de la culture, de la jeu-
nefse, de U'éducation et des médias de
I'Upion européenne (1997) considere
qulil est pratiqué par plus de 100 mil-
liohs de citoyens européens, Elle a
rappelé que ces activités sont liées a
dep dizaines de milliers de cercles.

Traditionneilement, leur fonclionnement
refjose sur le dévoucment de nombreux béné-
voles (Thomas, 1991). Scules certaines
organisations intemationales et fes clubs pro-
fegsionnels centrés sur 1a compétition de haut
nieau parviennent 3 metire sur pied des
rhictures empioyant des permanents.

En Communauté frangaise de Belgique,
Levarict-Joye (1991) a mis en évidence
qup. si clles devaient étre rémunérées. les
préstations permettant le dérouicment des
aclivités sportives, exigeraient un montant
esfimé i plus de trois milliards de francs
bejges par an. Cette situation existe naturcl-
leqnent dans les autres pays de la
Cqmmunauté Européenne. En Allemagne,
I'HSC Working Group (1995) arrivait a la
cohclusion que le montant de la masse saia-
rigle correspondant A I'activité des 1.4 mil-
lidn de béndvoles impliqués dans ie domaine
dy sport pourrait s'élever 4 68 milliards de
frqncs belpes.

Lds bénévoles s'averent particuligrement
injportants pour la survie du mouvement

s

-

METHODOLOGIE

sportif. Tribou (1995) a souligné quc les
valeurs de 1a sociéié évoluent actuellement
vers la recherche de a rentabilité et que Ton
nole un abandon progressif de la notion de
gratuité des services. La cohabitation de
cadres rémunérés ct bénévoles dans les orga-
nisations sportives conduit inévitablement a
des situations conflictuelles et & une démoti-
vation de ceux qui ne bénéficient daucun
retour pour teurs prestations. Ceci pourrait
constituer un des facteurs explicatifs de la
diminution du nombre de bénévoles ¢t de
l'intérét qui leur est accordé par certaines
instances internationales (ESC Working
Group, 1995).

S'il samplifiait. cetie évolution deviendrail
inquidtante puisqu'il ne semble guére exister
d'autres modalilés garantissant la pratique
des activilés physiques par un large public.
Liidentification des satisfactions que les
bénévoles retitent de leur travail mérite éga-
lement une attention particuliere. 1l en va de
méme des problémes auxquels ils sont
confrontés. Les informations recuciilies
pourraicnt ainsi conduire & des actions de
sensibilisation des gestionnaires actifs ou
potenticls. Elles poutraient favoriser 'élabo-
ration de modules de formation et/fou d'aides
i la gestion associalive.

Alors que tes motivations de diverses popu-
lations cavers Tactivité physique et sportive
ont été au centre des préoccupations d'un
grand nombre dautcurs (Bodsen, 1992
Maer & Nichalls, 1980 Ledent. Cloes.
OnOfre, Telama. Almond & Pieron.

1997). Ics étucles centrées sur les motivations
des tesponsables du mouvement sportif sont
netiement plus rares. Levarlet-Jove (1991) a
abordé brigvement les motivations des prési-
dents ct secrétaires de clubs sportifs et de
fédérations de la Communauté frangaise de
Belgique. Les informations recueiliies ne
concernaient qu'un aspect du probléme: les
raisons de Fengagement dans le milieu asso-
ciatif, [} convien de dépasser ce scul aspect
de la motivation ¢t d'aborder également les
critéres de satisfaction des bénévoles ains:
que deurs avis au sujet du club tenant parfais
une grande place dans leur vie.

En Belgique, le football est Je sport populai-
re par excellence. La principale fédération
{(URBSFA) rassemble prés d'un demi mil-
lion d'affiliés et regroupe plus de 2000 clubs.
Ces Facteurs nous ont incités a nous intéres-
ser A cette discipline sportive. Notons que
notre démarche parait &re la premigre dans
ce sens cn Communauié frangaise de
Belgique. Comme cela a été souligné par les
données présentées par Cloes, Chapelle,
Ledent & Pieron (1998), les modalités de
gestion des clubs different en fonction du
niveau de pratique. On admettra sans peine
qu'il convient de vénfier si ces particularités
exercent une influence sur les caractéristiques
de motivation et ics avis des responsables des
cercles sportifs concemnés. Par ailleurs. l'age
pourrail constituer un paraméire imporiant
dans la perception gquont ies bénévoles de
feurs tiches, missions et intéréts.

Les principales modalités de la
racherche ant été présentées par CLOES
ef al. {1998). Rappelons que nous
ndus sommaes intéressés 3 des clubs
clpssés en trois catégories selon le
niveau de compétition auquel évolue
lgur équipe premiére (tableau 1}.
L'enquéte par guestionnaire a été réali-
sde au cours de ia saison 1995-1996 et
cgncernait, pour des raisons pratigues
d¢ collecte des données, des cercles
sgportifs des provinces de Liege et
Lyxembourg.

Malgré 'accord e principe des responsables
des clubs concernés, & peine un tiers des for-
mputaires distribués ont é1¢ complétés (tableau
1] Le faible pourcentage de retour <expligue
pdc la difficulté d'obtenir des réponses sponta-
nges de la part des dirigeants,

Chux-ci préféraient répondre au guestionnai-
rd au calme, 3 domicile. et ic renvoyer cnsui-

te par la poste. Toutefois. comme cest fré-
guemment le cas dans ces conditions. une
majorité de sujets n'ont pas respecté leur pro-
TERSC.

Nous cnt remercions dastant plus vivement
tous ceux qui ont collaboré activement & l'en-
quéie.

Tableau 1 - Données descriptives

Hombre  Nombre de Hombre de  Pourceninge
declubs  questionnoives  gquestionomires e retour
distribargs TEupirey
Natignale 3
+t promation $ 54 10 511%
frevindele 1 ? " ksl nry
Provincales 3et 4 121 145 40 7%
Total 6 n 103 34,7%

Le questionnaire comprend six parties.
Elles portent sur :

© Les caractéristiques individuelles. Ces
questions permettert de préciser fes signes
distinctifs des bénévoles qui tichneni Ta desti-
née des clubs entre leurs mains. Nous nous
sommes centrés sur des donndes descrptives
(fonction. age. profession, définition de leur
role au sein du club) et les circonstances de
I'engagement dans le comité.

€ Les motivations. Elles sont étudiées & par-
tir des réponses foumnies i plusicurs questions
relatives aux raisons ayant poussé le dirgeant
a <impliquer dans un comité, au temps qu'il
copsacre @ sa fonction ¢l & ses intentions
futures.

© Les satisfictions ou les insatisfactions. il
cst opportun ce délerminer ce qu'apparte. sur
le plan essenticllement personnel. Ta prise de
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MOTIVATIONS

responsabilités au sein d'une association spor-
tive. Quatre questions visaient & fournir des
informations intéressantes i ce sujet.

O Les répercussions financigres. L'analyse de
cet aspect était desting 2 oblenir une image
des avantages éventuels dont bénéficient les
membres de comité.

© L'aspect relationnel. Deux questions
visaient  définir les types de contacts que les
dingeants entretenaient avec leur entourage
sportif, Cet aspect ne sera pas abordé dans la
suite de cet aricle.

RESULTATS ET DISCUSSION

T SATISFACTIONS

0O Les avis des bénévoles au sujet de feur
club. 1l était judicieux de s'intéresser a cet
aspect dans le sens ou les réponses sont sus-
ceptibles d'iltustrer la maniere selon laquelle
les bénévoles pergoivent la structure dans
TaqueHe ils s'investissent. Nous avons recher-
ché les objectifs poursuivis par fes clubs, leurs
qualités et défauts.

Les réponses ont €1¢ encodées dans une base
de données informatiques. Les questions fer-
mées ne posaient aucun probléme d'encoda-
ge. Dans le cas des questions ouvertes, il fut
nécessaire d'élaborer des catégories de

DES DIRIGFANTS DE

cLUBS SPORTIFS

réponses de manicre inductive. Lorsque les
réponses pouvaient découler d'avis favorables
ou défavorables, un parallélisme a été respec-
¢, Cloes et al. (1998) ont décrit les modalités
du traitement statistique. La préciston du
dépouillement des questiormaires et du clas-
sement des réponses ouvertes a €t vérifice
par le caleu! du pourcentage d'accords inter-
analystes. Ce demier dépasse 95%.

Nous avons regroupé les résultats
selon ies trois thémes principaux de
tétude: (1) les motivations des diri-
geants, (2) leurs satisfactions et, (3)
leurs avis au sujet du club. Pour la
plupart des points abordés, nous pro-
poserons une image d'ensemble puis
comparerons les niveaux de jeu et
tenterons de vérifier l'existence de
différences selon U'dge des dirigeants.
En raison du nombre de répendants,
nous ne prendrons en considération
que les responsables de 40 a 60 ans
ainsi que ceux de plus de 60 ans.

Les motivations

Cette partie du texte vise i déterminer pour-
quoi cermaines personnes décident un jour de
s'engager dans le comité d'un club de foot-
ball et s'ils envisagent de poursuivre leur
activité.

Raisons imcitant un individu i devenir
membre du comité d'un club de foorball

La passion ressentic a l'égard du football
(38.4%) constitue logiquement le facteur le
plus fréquemment cité (figure 1). Si lon y
ajoute tes réponses classées dans la catégorie
"Rester dans le football” {7,1%), nous
constatons que les bénévoles sont essentiel-
lement motivés par leur intérét envers lacti-
vité sportive. Ces motifs sont cités par les
inconditionnels de la discipline sportive ou
par d'anciens joucurs, Dans un club, ces
"comitards” sont trés précieux car leur moti-
vation est avant tout intrinseque. En effes,
I'activité elle-méme constitue leur principale
raison de s'investir, Lorsqu'un club souhaite
Stoffer son €quipe de dirigeants, H convien-
drait ¢u'il recherche des collaborateurs mus
par ces deux motifs d'engagement.

Par ordre d'importance quantitative, la
deuxieme raison sous-tendant Uengapgement
dans un comité reléve de la volonté de
rendre service a un groupe (20,6%). Ceci
découle vraisembliablement d'un souci de
fuire profiter autrui des dispositions et quali-
tés personnelles ou professionnelles. Le sen-
timent d'étre utile contribue également su

développement de la motivation intrinséque.
Sa place de choix parmi les motifs d'engage-
ment met en évidence toute ['importance de
l'attention qu'il convient de consacrer & la
mise en valeur des actions réalisées par les
bénévoles au bénéfice du club, En effer, si
leur utilité dans la vie du club n'était pas sou-
lignée lorsque l'occasion se présente, ces
derniers pourraient s¢ sentir frustrés. Par
ailleurs, ce renforcement positif doit étre uti-
lisé avec modération afin d'éviter la transfor-
matton du sentiment de satisfaction person-
nelle en motivation extrinséque. En excgs, il
manquerait également de crédibilité. Les
principaux responsables d'un club doivent
dés lors veiller A gérer cet aspect délicat des
relations humaines., Peéoccupés par les
contingences matérielles de la gestion d'une
association sportive, ils ne devraient pas
négliger 'influence des paramétres sociaux
sur lefficacité d'un comité,

La recherche d'un contact avec d'autres per-
sonnes, le {ait de se retrouver, de wravailler

ensermble i un projet commun font partie des
motifs classés dans la catégorie "Relations
sociales” regroupant 9,2% des réponses
(figure 1). Soa importance soutient la
recommandation que nous venons de formu-
fer. Un comité doit fonctionner comme une
équipe. 1l nécessite également des qualités
telles que cohésion et confiance et doit per-
mettre i chacun d'apporter sa contribution &
la réussite collective,

Comme dans un groupe sportif, certains
membres du comité sont animés par la
recherche de leur propre valorisation. Un
intérét personnel représente 9,2% des rai-
sons énumérées par les responsables des
clubs (figure 1). 11 est indéniable que cer-
wins dirigeants recherchent un prestige per-
sonnel, la prise de responsabilités ou, stm-
plement, une satisfaction individuelle. Ces
ruisons se classent parmi les facteurs de
motivation extrinséque. Elles concernent des
motifs de satisfaction indépendants de la
tiche elle-méme et sont plus fragiles dans le

Figure 1 - Classement des principales raisons motivant les “comitards”
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MODTEVATIONS ET

schs ob ¢lles risquent davantage de ne pas
étfe rencontrées.

L4 sollicitation des parcnts dans Ia vic asso-
cintive est indispensable, notamment lorsque
je|club met sur picds une école de jeunes.
Cgux-ci ont besoin dun encadrement et
ddpendent d'adultes pour leurs déplacements
et|l'entretien du matériel. La mission éduca-
tie attribuée au sport extrascolaire ne peut
étfe remplie sans aide active des parents.
Certains d'entre eux sont sollicités pour par-
tigiper & l'effort des clubs el s’y investissent
afssi longtemps que leurs enfants y évoluent
(N1%) (figurc 1. Cette présence dans les
stiuciures dirigcantes ne se passe pas tou-
jors sans difficulié, notamment lorsqu'il
s3git de ta séleclion des joueurs.

Nptons encorc que 6,4% des réponscs
cqncernent Ja volonié de réaliser une action
sdciale. Celle-ci se centre sur les jeunes ct
lek services quun club sportif peut leur
rdndre. Elle s'apparente 4 la catégoric
“Rendre service™ et se caractérisc par la
vileur humaine des intentions évoquées.
Liimportance des catégories ne differe pas
significativement sclon l'dge des membres
d¢ comité et le niveau de jeu considérés
{ihbleau 2). Notons toutefois que la catégo-
rif "Passion du football" est plus importante
e nationale qu'en provinciale tandis gue les
ithms assocics & Ia volonté de rendre scrvice
ef de réaliscr unc action sociale sont plus
squvent cités par les clubs de niveau infé-
rikur. Comme l'enjeu le laissait augurer, 'in-
drét personncl se révéle nettement plus
thportant chez les gestionnaires des scrics
htionales (21 %) que chez ceux des clubs de
lemicre provinciale (2,2%) et de troisiéme
quatritme provinciales (5.4%).

ks bénévoles les plus dgés accordent
bvantage dimportance A la catégorie
kendre service”. N'oublions pas qu'ils sont
Knéralement rtetraités et présentent moins
ambitions personnelles que les plus jcunes.
Lieur mentalité serait également différente et
rgspecterail loujours Vimage traditionnelle
djs sport et de Yentraide. Il est par aitleurs
¢fonnant qu'ils ne menationnent pas de motifs
aksociés A la recherche de relations sociales.
Hn effet, lcur activité dans un club de fool-
bhil constituerait un ‘moyen idéal de ren-
cpritre et d'occupation de loisirs importants.

-

-l =T

=)

Thbleau 2 - Motivation des dirigeants selon
l¢ niveau de jeu et 'dge (%}

SATISFACTIONS
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Intentions futures en matiére
d'activité au sein du club

Un peu moins de la moitié des "comitards”
{44,7%) est préte & poursuivre son activilé
sans condilion. Un parallélisme étroit est
mis en évidence entre les raisons avancécs
par ces inconditionnels pour expliquer lcur
volonté de poursuivre leur activité et celles
qui incitent les bénévoles & s'engager dans la
gestion d'un club: passion, souhait de sc
rendre utiie, plaisir personnel, ...

Moins de 10% des "comitards™ pensent
abandonner leurs fonctions dans un avenir
proche. Nous ne disposons pas suffisamment
de données pour traiter statistiquement les
raisons de ce désengagement. Toutefois, Te
mangue de lemps, les conditions de travail,
un dge asscz avancé, la volonté de pratiquer
une autre activité et la politique sporiive
adoptée par les responsables qui détiennent
le pouvoir de décision constituent les raisons
les plus souvent évoquées.

Quatre membres de comité sur dix (38,8%)
se disent préts i assurer encore leur rble pen-
dant plusieurs années, mais sous certaines
conditions. Celles-ci sont rapportées dans la
figure 2.

Nous constatons que :

© Les responsables des clubs citent le main-
tien en bonne santé comme principal eritere
de poursuite de leurs activités (28.9%). Ce
pourcentage cst certamement influencé par
I'dge des sujets que nous avons interrogés.
En effet, 44,1% d'entre eux avaient entre 40
et 60 ans, 14,7% dépassatent 60 ans. On
considére fréquemment que fa participation
4 un comité de club sportif représentc le
moyen choisi par de nombreux retraités dans
le but de rester actifs. Toutefois, I'dge aidant,
les problémes de santé tendent A se multi-
plier et entravent leur disponibilité.

© Le désir de poursuivre comme membre
d'un comité est largement influencé par les
conditions de travail auxquelles la personne
est confrontée. En effet, 23,7% des diri-
geants sportifs se disent préis A continuer a
condition que le comité soit plus étoffé, que
ics critiques ne soient pas (rop nombreuses,
que l¢ groupe travaille en harmonie et, enfin,
que les structures nc devicnnent pas trop
professionnelles ou burcaucratiques. Les
bénévoles montrent clairement qu'its accep-
tent de s'investir mais que cette démarche ne
doit pas devemir une contrainte.

© Le manque de temps est également un
facteur qui influence le choix des “comi-
tards”. Leur disponibilitéd est tributaire de
lcur activité professionnclle. En fonction de
celle-¢i, plusieurs membres de comitd
(7.9%) continuerent ou cesseront d'assumer
teurs responsabilités, Le partage du temps
entre les multiples tiches obligatoires ou
non constitue une des préoccupations
majeures de notre société, A fa fin du 20
sidcle. Le manque de temps peut parfots €tre
considéré comme une excuse “passe-par-
tout”. It figure largement cn téle des raisons

DIRIGEANTS DE

CLuUBS SPORTIFS

avancées par les jeuncs pour expliquer leur
abandon de la pratique sportive ou leur non-
participation (Ledent et al., 1997).
L'implication des gestionnaircs n'est pas
négligeable. Au temps consacré aux
réunions (Cloes et ab., 1998), il convient
d'ajouter les prestations iiées directement au
fonctionnement du club: administration,
représentation, obligations diverses,... Le
volume horaite de ces activités s'estime dif-
ficilement mais il peut parfois devenir diffi-
cile & gérer et conduit alars & un sentiment
de ras-le-bol et 3 l'abandon des activités.
Ceci souligne toute importance de créer des
structures dans lesquelles le partage des res-
ponsabilités s'effectuc dans un climat de
conliance réciproque.

O Le sentiment d'utilité représente 7,9% des
eéponscs. Pour ces bénévoles, la poursuite
de T'activité est lide au mainticn de la qualité
de leur travail. Quand e partage des respon-
sabilités permet a chacun dexploiter ses
compéiences, les probabilités d'un engage-
ment individuel continu augmentent consi-
dérablement.

© Ure catégorie "Divers” compte 13,2% des
réponses. Elle regroupe les réponses vagues,
imprécises qu'il est difficile voire impossible
d'intégrer dans une des catégories précé-
dentes,

Les résultats relatifs aux intentions des
membres du comité soulignent que leur
cengagement profongé dans la cause sportive
n'est pas gagné d'avance. Cette constatation
renfarce l'intérét qu'il convient de leur accor-
der afin de garantir la pérennité du mouve-
ment sportif.

Figure 2 - Classement par ordre décrois-
sant des conditions souhaitées par fes
membres de comité pour la poursuite de
leur fonction au sein du club
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MOTIVATIONS ET

Les satisfactions

Nous aborderons successivement lavis des
dirigeants quani a

o I'influence des résultats de I'équipe pre-
midére sur leur comportement, atfitude
et/ou humeur;

® leur degré de satisfaction envers leur
fonetion;

© {es problémes rencontrés.

L'influence des résultats de Péquipe pre-

miere sur le comportement, les attitudes

et/ou 'humeur

Pres d'un dirigeant sur deux {44,7%) consi-
dere que les Esuitars sportifs exercent une
nette influence sur son  comportement
(tableau 3). Méme s'ils ne participent pas
directement aux rencontres sportives, il est
normal que les "comitards” se sensent impli-
qués par les prestations de l'équipe premiere.
Celles-ci valorisent le travail qu'ils réalisent
3 lombre des supporters et des journalistes.
Un quart des membres de comité conside-
rent que les résuitats n'exercent aucune
influence sur leur comportrement. Nous pen-
sons que ces personnas possedent d'uutres
centres d'intérét, indépendants des résultats
de l'équipe premigre (intérét personnel,
contacts sociaux, enfants dans d'autres
équipes....). Nous ne disposons toutelois pis
de données suffisantes pour définir jeurs
prioTités.

La qualité du jeu développé par I'éguipe et
surtout Fipreté de son engagement du cours
de lu rencontre paraissent winsi étre des fac-
teurs déterminants dans {'¢valuation des
prestations des joucurs, Bien que le résultut
prime guand il est question des répercus-
sions affectives des marches, une défaite
honorable sera mieux acceptée. Lorsgque
leurs objectifs d'accomplissement s'avérent
davantage centrés sur la tiche, les dirigeants
sporiifs seraient satsfaits lorsque leurs pro-
tégés ont "fait ce gu'ils pouvaient” {Nicholls,
1984), Compte tenu des efforts yu'ils
déploient pour assurer l'existence du chub et
fes rémunéritions des joueurs, leur stiention
A T'égard de l'engagement de ces derniers est
bien compréhensible.

Tableau 3 - Facteurs d'influence des pres-
tations de l'équipe premiére sur le com-
portement, les attitudes et/ou l'humeur
des membres de comité de clubs

JaMuence  Non précise  Resuliax Performence Ambionce  Toial

sornls

Acune % 9 0 0 W8I
Faible é 10 5 0 MW
Netle 3 n 18 I 46 44.7%]
Indefermunée 3 '} & 1] 10§9.7%|

Tonl £ i U i

Ee depré de satisfaction d'étre membre du
comité d'un chub de foothall

Une prande majorité des bénévoles sont
satisfaits de faire pantie des dirigeants de
leur club (91,3%). Nous navons relevé que

SATISFACTIONS DES

5.8% de répoases négatives. Bien que la pas-
sion du football soit le motif le plus souvent
cité parmi les raisons expliquant ba paurtici-
nation dune personne aux activités d'un
comité, évoluer dans le miliey du football
nupparait pas en fant gue lel parmi les
motils de satisfaction des dirigeants. Cing
catégories ont €1é identiliées (figure 3). Elles
concernent de prés ou de loin les bénéfices
que les bénévoles retirent de leurs activités
sur un plan intrinsgque ou extrinséque. Ceci
souligne que les responsables des clubs sont
conscients de U'intérét de leur activité.

Un tiers dentre eux (33,1%) éprouvent
beaucoup de satisfaction par la possibilité
d'établir des contacts humains (figure 3). Par
sa popularité, le football favorise les ren-
contres socinles. Elles concernent les
membres du comité, les joueurs, les suppor-
ters, les arbitres, les journalistes. Rappelons
que la recherche de relations sociales figu-
rait en bonne place parmi les motifs d'enga-
gement dans un comité. Ceci témoigne de la
cohérenice des réponses fournies par les diri-
geants. Par aitleurs, les résultiats indiquent
clairement que les contacts socipux consti-
went un élément clé dans les incitants (ue
peuvent exploiter les responsables des clubs
pour atirer de nouveaux collaborateurs.

Limportance de la qualité des relations
sociales est également mise en exergue par
la présence de la catégorie "Climat de traval
fuvorable” qui représente 12,4% des répon-
ses (figure 3). [ fournit une précision fonda-
mentale au sujet de ce qui est important pour
les “comitards”. En effet, outre l'intérét de
rencontrer d'autres personnes, I'amitié, l'es-
prit d'équipe et I'ambiance qui caractérisent
ces relations sociales représentent des motifs
de satisfaction dont un club ne peut se pas-
ser. Les dirigeants consacrent beaucoup de
temps et d'énergie pour assurer leur tiche
parfois ingrue. 11 est compréhensible gu'ils
apprécient beaucoup le fait que cela se passe
dans de bonnes conditions.

Un sentiment d'utilité représente 15,7% des
motils de satisfaction (figure 3). L'im-
pression gue le travail accompli profite réel-
lement el efficacement au groupe constitue
un facteur de valorisation d'autant plus qu'il
correspond & un objectif bu & une motivation
pessonnelle. Rappeloas que la volonté de
rendre service {igurait parmi les motifs den-
pagement les plus importants. Ces résullats
montrent & quel point I'activité des respon-
subles doit étre valorisée. Par ailleurs, il
convient qu'etle soit attachde i des objectils
clairs, precis et adaptés afin que ualied des
cttorts réalisés puisse dire perque.

Limportaace de la carégoric "Apport per-
sonnel” (31,4%) met en dvidence que les
béndvoles ne pensent pas uniguement aux
autres (figure 3). Les bénélices personnels se
situent duns Numosement, Toubli du quoti-
dien, I'épanouissement de la persennalitd, la
reconmussance sociale ou un retour com-
mercial, Le dévouement des responsubles
West pas vraimeat grauit, Cest logique et
tous tes clubs doivent en Stre conscients.
“‘Youtefois, i's devront encouraper les béné-
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voles dont les intéréts coincident avec les
objectifs collectifs. Cette  précaution per-
mettra d'exploiler au mieux . motivation
intrinséyue des individus et de construire des
structures plus stables.

Nous n'avons retevé aucune différence signi-
ficative selon 1'ige des membres de comité et
{¢ niveau de jeu. Toutefois, limportance du
climat de travail favorable duminue du plus
haut niveau au plus bas, Le sentiment d'utili-
té évoluc en sens inverse. Ceci cadre éroite-
ment avee les changements que nous avons
relevés en ce qui concerne les motils d'enya-
gement. Par rapport a leurs collégues de plus
de 60 ans, Yes dirigeants de 40 4 60 ans men-
tionnent plus souvent les apports personnels
parmi leurs motifs de satisfuction. Nous rap-
prochons & nouveau cetie tendunce du plus
grand individualisme des plus jeunes. Leurs
ainés accordent en effet plus d'imporiance
aux aspects sociaux et & Ta qualité du climat
de teavail.

Figure 3 - Motifs de satisfaction des
membres du comité de clubs de football
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Les problémes causés par la fonction

de dirigeant sportif

Lorsqu'on s'occupe d'une association sporti-
ve, on est inévitablement conlranté & une
série de problemes. L'importance quantitaii-
ve de ceox gui ont @8 le plus souvent cités
est sllustrée @ da figure 4. [T convient loute-
fois de remarguer quiun “comilaed” sur
quitre estime n'avolr jamais rencomré de
problémes depuis qu'il exerce une fonetion
dins le club. Cetie constatation a de guol
surprendre. Elle trouverait son origine dans
le moindre degré de responsabifité de
guelques pestionnaires sur les décisions lides
& fu politque pénéride du club. N'éant pas
obligds de poser des actes Torts, ils risquent
moins de s'opposer A autrai oo de conmuite
quelgue Tonue de stess que ce soil,

Les caéporics “Relations sociales sur le
plan sportif* er "Relations sociales sur le
plan administratif™ constituent les problemes
les phus [réquerament rencontiés par les
membres de comité d'un club de football.
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CHacune représente 15% des réponses {figu-
re |4). Dans la premigre, on trouve des pro-
bldmes relationnels avec les cntraincurs, les
joteurs de 'équipe premidre, les supporters
qui nc sont pas toujours en accord avec les
ddcisions prises par le comité et enfin avee
e parcnts. Dans la seconde, on trouve
eskenticllement des probleémes conflictuels
aviec d'autres membres du comité.

Etke responsable d'un club de football peut
élxelcmcm amener des problemes familiaux.
Lérsque ke gestionnaire se faisse gagner par le
valume des prestations qu'il consacre au sport,
devienl inévitablement moins disponible
ur soccuper de ce qui se passe chez lui.
brjoint(e) ct cnfant(s) peuvent dés lors expri-
-t Jeur mécontentement. Cette situation est
néralement A l'origine de conflits dintérét.

h catégoric "Relations sociales extéricures”
proupe 7% des réponses. Pour ces mem-
es de comité, les problemes se posent avec
ds autres clubs de la série ou de {a région et
lavent notamment de la jalousic de la part
L ceux-ci. Exergant une profession libérale,
rtains perdent méme des clients Lant Fani-
osité dirigée contre eux atleint parfois des
veaux élevés.

but homme exergant une fonction publique
t 16t ou tard la cible de critiques de la part
L détracteurs. Cette régle ne mangue pas de
ippliguer aux membres du comité d'un
ub de football (5%). Ce type de probliemes
Lprésente 5% de ceux qui ont é1é énumérés,
inajement, les problémes d'ordre sportif ne
avirent pas particulicrement importants
5%). Trouver des joueurs pour compléter
s équipes lors des rencontres sportives du
eek-cnd {en équipes d'dge et parfois méme
h ¢quipe senior!), gérer la période des
ansferts ob il devient de plus en plus diffi-
ile de dénicher I"oiseau rare”, composer
lvec les accidents sportifs survenant durant
b matchs et répondre aux convocations du
omité provinciat pour régler certains diffé-
nds représentent quelques cxemples de
reblimes classés dans cette catégorie.
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Il est paradoxal que les aspects extra-sportifs
couvrent la majorité des aspects négatifs
rencontrés par les  gestionmaires de clubs.
Ceci pourrail éire associé au caraciére col-
lectif de l'entreprise. Les problémes reltve-
raicnt davanlage de la mise en présence de
diverses personnalités que de la poursuite
d'objectifs sportifs. Cette conslatation sau-
ligne i nouveau la part importante que repré-
sente la qualité des relations humaines dans
la satisfaction des bénévoles et toute l'atten-
tion qu'il convient de lui consacrer.

Les répercussions financieres
du statut de membre de comité
Faire partic d'tthe association sportive conduit
inévitablement & une participation financiére
dirccte ou indirecte. La contribution directe
concerne le paiement de certains frais de
fonctionnement du club. La participation
indirecte correspond aux frais inhérents aux
taches et A la présence dans un groupe. Nous
tenterons également d'identifier les avantages
financicrs polenticls que peut entrainer la
fonction de membre de comité.

Avantages financiers

Plus de qu_alrc "comitards” sur cing (86,4%)
affirment que teur fonction dans le club ne
fcur procure aucun avantage financier direct.
Les autres reconnaissent bénéficier d'un
retour indirect. Clest le cas de certains indé-
pendants dont la clientéle est fidélisée grice
4 leur action au sein du club. Les résultats
auraient pu étre différents si des clubs pro-
fessionnels avaient participé a I'étude.

Dépenses des membres de comité
Conformément aux résultats qui viennent
d'étre présentés, la majorité des responsables
déclare perdre de l'argent (83.5%). Notons
que 12.9% dentre eux estiment que celle-ci
ne leur cofite rien et que 2% annoncent sim-
plement perdre plus ou moins de largent
sans donner de plus amples informations.

Nous avons identifié six catégories de
dépenses (figure 5). Un tiers des réponses
(33.7%) dépend des obligations auxquelles

Kigure 4 - Classement par ordre décroissant des principaux problémes rencontrés
par les membres de comité d'un club de football
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ics béndvoles dotvent faire face: cotisation &
payer en début de saison, soupers et bals
organisés afin de récolter des fonds pour e
club, frais de buvette lors des rencontres
sportives ¢t réunions du comité. Ces
dépenses peuvent étre considérées comme
des frais de représentation. En effet, il est de
bon ton que les gestionnaires montrent leur
attachement au club. On peut regretter que,
dans bien des cas, les joueurs ne manifestent
pas toujours autant d'intérét pour les activi-
tés extrasportives organisées par le club
alors qu'ils sont les principaux bénéficiaires
de ce dévoucment.

Les frais de déplacement sont cités par
25.6% des responsables. Ceux-ci utilisent
leur véhicule personnel pour se rendre aux
différentes activités du club et du comité. Iis
assurent le transport des joueurs, notamment
ceux des équipes de jeunes.

Les dirigeants mentionnent également les
frais de fonctionnement (18.6%), le sponso-
ring direct (5.8%) ou des dépenses indéter-
minées (10,5%). Pour cette demiére catégo-
rie, nous considérons que les réponses concer-
naient un enscmble de frais. Plusieurs gestion-
paires ont indiqué que leur fonction feur cod-
tait principalement du temps (5.8%). Nous
avons souligné & plusicurs reprises combien le
temps étail important dans la société actuelle.
Il n'est dés lors pas ¢étonnant de constater sa
présence parmi les dépenses. En effet, pour
certaing bénévoles impliqués dans les clubs,
toute participation aux activités représente un
manque A gagner considérable.

Aucune différence notable n'a été enregis-
trée en fonction de 1'ige des dirigeants ni du
niveau de jeu de I'équipe concernée.

A nouveau, on se rend compte du paradoxe
du systeme sportif dans lequel les joueurs
pratiquent sans frais et les gestionnatres
paient pour travailler. Ceci souligne toute
l'importance 3 accorder au maintien de la
motivation intrinséque des bénévoles.

On comprend aisément qu'ils abandonnent
rapidement leurs fonctions lorsqu'ils ne trou-
vent plus de raisons de satisfaction ou
lorsque les critiques deviennent rop nom-
breuses. Par ailicurs, la vie quotidienne
montre que celles-ci proviennent le plus sou-
vent de personnes qui ne font pas elles-
mémes Feffort de sinvestir avec autant de
force. Nos résultals mettent plus que jamais
en évidence Iimportance de la communica-
tion intcrne dans une association sportive.
Chaque membre doit en effet étre conscient
do limplication des responsables et du
dévoucment de certains d'entre cux. La direc-
tion du comité de gestion doit £galement &tre
capable de valoriser Tactivité de chacun.
Rappelons 'impact positif que peuvent exer-
cer le partage des responsabilités et la recon-
naissance publique des mérites individuels.

Les avis au sujet du club

1l est intéressant de se pencher sur la percep-
tion qu'ont les bénévoles de la structure pour
laquelle ils investissent temps, argent et ¢ner-
gic. Nous avons porlé notre attention sur
lidentification des objectifs, des qualités et
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défauts du club. Pour rappel, le premier
aspect permel de vérifier si les responsables
d'un club sont conscients du role de celui-ci
ainsi que de leur rdle social. Les autres
centres d'intérét devraient permetire de dégu-
ger des pistes de réflexion pour les comités
existants. Ceux-ci pourraient en etfet s'enga-
ger dans un processus d'auto-analyse.

Les objectifs des clubs

La majorité des dirigeants ne mentionnent
qu'un seul objectif (63,1%). Seulement 4.8%
dentre eux en proposent trois différents.
D'emblée, nous devons nous interroger
quant 3 Texistence d'une politique globale
dans la gestion des associations sportives. Le
faible nombre d'objectifs cités nous porte A
considérer que les buts des associations ne
sont pas réellement définis par les comités.
1ls pourraient également étre trop généraux
que pour contribuer au renforcement de la
motivation des dirigeants.

Quatre cinquiémes des membres de comité
mentionnent des ambitions sportives comme
premier objectif du club (83%). Lorsque F'on
considére l'ensemble des réponses fournies,
limportance de cette catégorie diminue
(figure 6), Monter, s¢ maintenir, obtenir de
bons résultats, étre ta meilleure équipe pour
une partic du championnat restent les objec-
tifs le plus fréquemment énumérés (619%).
L'encadrement des jeunes représente un cin-
quieme des réponses (19,9%).

SATISFACTIONS

nombre appréciable d'entre eux s'identifient
aux joueurs en considérant la victoire de
équipe comme la leur. Dans ce cas, les
résultats sportifs constituent un facteur de
valorisation personnelle et justifient les
efforts gratuils qui sont consentis.

Parmi les objectifs énoncés moins fréquem-
ment figurent Famélioration de l'ambiance
dans le club ("Relations internes”, 6,8%) et
de l'image de ce demier {"Relations
externes”, 5,5%). Etonnamment, la recher-
che d'un équilibre financier n'apparait pas au
centre des préoccupations des responsables
{"Gestion saine”, 4,1%). En raison de leur
importance dans une perspective de gestion
3 long terme, nous estimons que Ces rois
catégories d'objectifs devraient étre davanta-
ge mises en évidence. Ceci accenluerait 1a
signification du rle des béndvoles et amé-
liorerait l'efficacité du comité.

Quelques différences statistiquement non
significatives se marquent en fonction du
niveau de jeu. La formation des jeunes prend
ainsi davantage dimportance dans les
équipes de nationale, Dans les clubs de
niveau inférieur, l'ambiance du club apparait
plus fréquemment parmi les objectifs cités.

Les qualités et les défauts des clubs
Les qualités

Nous les avons regroupées en (rois catégo-
ries selon qu'elles concernaient les aspects
sportifs (structure sportive, encadiement des

Figure 5 - Classement par ordre décroissant des principales sources de dépenses
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Mame si Ton ajoute & cefte catégorie les
réponses soulignant Iimportance de fa for-
mation globale des jousurs ("Préparation
pour Tavenic”), nous nous tendoas compie
de la prédominance des objectifs & court
terme dans les préoccupations des clubs. 11
est normal qu'une association sportive accor-
de une priorité aux résultas oblenus par ses
membres. N'oublions pas que les respon-
subles sonl passionnés par leur sport, que
heaucoup sont danciens pratiquants et gu'un

jeunes, mentalité des joueurs, entruineur,
infrastructures, renommee, résultats, qualité
du jeu), administratifs (gestion saine, volon-
1é d'entreprendre, personnel administeatif,
fucidité, structure administralive) ou sociaux
(ambiunce, esprit familial, supporiers, popu-
larité). Les propositions qui ne pouviient
dtre classées dans aucune de celles-ci com-
posent la catégorie "Divers”.

Dans tous les groupes, les aspects sociaux
du club représentent la quatité fa plus sou-

DES DIRIGEANTS
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vent mise en évidence (lableau 4). Son
impotiance augmente réguligrement lorsque
le niveau de jeu diminue, Ces résultats sou-
lignent particuligrement bien que la pratique
sportive constitue un prélexte pour rassem-
bler des personnes qui partagent le méme
idéal. Dans fa sociélé conlemporaine, trés
individualiste, le sport s'inscrit plus que
jamais comme lun des principaux loisirs.
Ceci s'avére particulidrement vrai lorsqu'il
n'exige pas encore trop de sérieux, comme
dans les divisions inférieures.

Tahleau 4 - Importance des principales
gualités des clubs (%)

Totd 7 Hotiocle Provinciale | Provindiates 3 ot 4
! Promolion
hspedts sportify 8,0 %8 ne FIA ]
Jopoct odmirails 26 147 71 )
Rspedts sociaux e 2 30 115
Divers gl 121 ] 57

Lorsque le niveau de jeu séléve, les aspects
sportifs deviennent légerement plus 1mpor-
tants. D'autres [acteurs, plus diffus, preanent
épalement davantage de place dans les avis
des responsables (1ableau 4), L'imerdt plus
marqué des bénévoles des clubs de hawt
niveau pour les aspects sportifs s'explique par
la qualité du jeu qui est atiendue. Les efforis
des gestionnaires sont oricmés vers les résul-
tats. 1ls doivent assurer un sport spectacle de
qualité. La gestion des clubs n'est pas considé-
rée par ceux qui en sont responsables cornme
Yune des qualités majeures (tableau 4).

Deux hypothéses peuvent &tre proposées
pour expliquer cette constatation :

® ta pestion d'un club ne représente pas une
priorité aux yeux des responsables des clubs;
@ les différents aspects de [a gestion faissent
réellement i désirer.

Il serait particulizrement étonnant que fa
techerche d'une structure bien gérée sur le
plun financier et huniain ne fusse pas 'objet
Jd'un intérét marqué de la part des dirigeants.
En effer, elle constitue 1a condition sine qua
non de fa création d'une stabilité dans le club,
elle-méme lide i Famélioration des relations
sociales e1 du niveau de jew. Nous considé-
rons dés lors que la deuxigme hypothése
serait Ja plus plausible. Nous tenterons de
contimer cetle opinion dans la suile du wxte.

L'analyse des principales sous-catlégories
permet de retirer quelques informations
intéressantes (figure 7) :

© Quetle gue soit Ta division, Tambiance
figure parmi les sous-catégories dont les
pourcentages de réponses sont les plus élevés.
Ceci explique limportance de la catégorie
“Aspects sociaux” (ue nous avons soulipnée
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Figute 6 - Objectifs des ciubs
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prégédemment, Plus on se rapproche de I'éli-
te nhtionale, plus ces pourcentages diminuent.
Un¢ différence significative est dailleurs rele-
vée|entre les membres de comité de troisieme
et quatritme provinciales el de nationale 3 ou
profrotion (z = 2,023 ; p = 0,043). Ces résul-
wats] peuvent étre interprétés par laugmenta-
tiof du professionnalisme avec le niveau de
jeu| peu propice & la création d'unc ambiance
détbnduc. Le stress associé A I'enjev conduit
les|responsables 3 &tre moins disposés A se
laidser aller. Par ailleurs, les clubs de haut
niveau semblent plus fréquemment faire
apqfel 3 des gestionnaires étrangers & leur fus-
toife. Ajoutons enfin A ces explications les
difficultés qu'ils rencontrent dans la recherche
de noyens financiers suffisants. Ces demigres
ne |doivent pas contribuer & I'établissernent
d'uhe ambiance toujours favorable.

@ |L'item “Esprit familial" représente prati-
quement les mémes pourceniages de réponses
a thus les niveaux de jeu. 11 s'agit & nouveau
d'dne sous-catégorie associée aux aspects
sogiaux du clubs. Sa présence confirme que le
seftiment d'appartenance A un groupe uni
cofistitue un Facteur de satisfaction chez les
difigeants.

©|La proportion de la catégorie "Encadre-
mént des jeunes” augmente paraflélement au
niteau de jeu. Unc différence siatistique-
ment significative est enrcgistriée entre les
“ehmitards” de troisiéme ou guatritme pro-
vificiales et de nationale 3 ou promotion (z =
2.763: p = 0.006). Ceci semble logique dans
a| mesure ol les efforts déployés et les
ddpenses engagées par les clubs pour former
ct jeunes joueurs sont généralement supé-
rigurs dans les clubs évoluant en nationale.

0] Les pourcentages de réponses de la sous-
cdtégonie "Volenté d'entreprendre” augmen-
teht également graduellement avec le niveau
d¢ jeu. Elle est citée trois fois plus souvent
Pqr les membres de comité de nationale 3 ou
plomotion par rapport 2 ceux de  (roisiéme
op quatricme provinciales. Cetle progression

Prépﬂtlu Tertiom she Ralations
e F'arenle [nterwet

Refations  Mrstctres
s

pourrait s'expliquer par une motivation et
une ambition plus importantes des “comi-
tards” de nationale.

© En nationale ou promotior, la qualité des
infrastructures tend 2 moins impressioaner
les responsables que dans les séries provin-
ciales. Les gestionnaires impliqués au plus
haut niveau ne se rendraient plus compte des
conditions de confort dans lesquelles leur
club évolue. A plus faible niveay, les clubs
sont encore trés fers de leurs installations,
d'autant plus .que nombre de bénévoles
contribuent activement a leur construction,
aménagement et/ou entretien.

® Le personnel administratif et fa gestion
saine du club figurent plus fréquemment
parmi les qualités citées cn provinciaie quen
nationale. A plus faible niveau, les dirigeants
reconnaissent davantage le travail réalisé par
les membres du comité, Les tensions que
procure la gestion de plus gros budgets
conduiraient les responsables des clubs de
nationale i émettre davantage de critiques au
sujet de la gestion.
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Nous ne détaillerons pas ici les comparaisens
des qualités mises en évidence en fonction de
Vage des bénévoles. Nous reliendrons toute-
fois que fc groupe de dirigeants dc 41 a 60
ans mentionnent davantage lesprit familial
du club que les responsables plus jeuncs
(15.8 contre 5,9%; z = 2,093; p = 0,036). Ces
derniers tendent 3 plus sintéresser aux
aspects administratifs ("Volonié d'entre-
prendre”, "Personnel administratif”, "Gestion
saine™). Ils pourraient &tre influencés par une
nouveile conception des stratégies de gestion
des associations sportives et leur réserve-
raient upe approche plus “entrepreneuriale”
(Chifflet, 1995) que leurs ainés. Ceux-ci res-
teraient fidéles aux structures dans lesquelles
ils ont évelué en tant que sportifs.

Les défauts

Tis ont €16 regroupds dans les mémes catégories
que les qualitds: aspects sportifs (politique de
jeunes, recruterment, infrastructure. qualité des
joueurs, entraineurs, technique et tactique),
administratifs {mauvaise gestion, politique
générale du club, personnel administratif,
structures administratives) ¢t sociaux (relations
publiques, supporters, parents, ambiance).

Leur importance relative différe considéra-
blement par rappori aux résultats relevés
pour les gualités (tableau 5). Dans chaque
groupe, les aspects administratifs représen-
tent plus de la moitié des défauts énumérés
par les gestionnaires, Ceci semble paradoxal
puisqu’ils tendent ainsi 2 faire leur autocri-
tique. Notons que tous les bénévoles n'exer-
cent pas le méme réie dans la prise des déci-
sions. Nous avons fréquemment consiaté
que le pouvoir était détenu par unc personne
ou par un groupe restreint. Comme le parta-
ge des responsabilités ne semble pas étre une
pratique trés courante dans la plupan des
clubs, il est vraisemblable que tous les
membres de comité ne partagent pas les opi-
nions de ceux qui dictent la destinée des
associations. Par ailleurs, il est €galement
possible que les gestionnaires se rendent
compte de leurs difficultés  assumer leurs
responsabilités. N'oublions pas que les géné-
reux donateurs se font de plus en plus rares

Figure 7 - Comparaison des qualités des clubs de niveaux de jeu différents
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et|que les sponsors deviennent de plus en
plhis regardants, Combinée & l'absence de
buls clairement définis et & l'augmentation
parfois inconsidérée des rémunéralions pro-
mlses aux joucurs et entraineurs, celle évo-
ulion concuit les clubs vers des momenls
difficiles. Ceci nous incite encore a attirer
I'sttention des membres de comité sur 1'rm-
pdrative nécessité de choisir des objectifs
rajsonnables ct fondés sur des certitudes
(fpnds disponibles) plutét que sur des proba-
bijités (promesses).

T4bleau 5 - Importance des principaux
défauts des clubs (%)
L4s défauts associés aux aspects administra-

SATEISFACTILONS

Totdd  Motionale 3 Provinciole | Provincioles 3 el ¢

1 prowolion
Asppcts sportifs 5 93 Fil} iy
hsppch odminitotib 548 674 523 500
Aplects. soci0 10,2 T 14 82
Dy 84 183 13 14

=

ifs perdent de llimportance cnire fes séries
ngtionales ¢t provinciales (tableau 5). Ceci
cgnfirmerait l'explication que nous avons
ploposée précédemment. Bien que I'on puis-
sd les considérer comme moins profession-
ngls, les comités des sérics les plus faibles se
pgrcoivent comme plus performants que
cqux des clubs de haut niveau. Leurs équipes
sqraicnt proportionnellement plus stables car
mpins sujettes aux fluctuations des interven-
tipns des sponsors. A un niveau plus laible,
ek comilés sant plus directement associés a
a récolic de fonds et, dés lors, ils dépendent
moins de personnes extéricures au club
Tlocs et al., 1998).

—

Lis aspects sociaux étant considérés comme
a catéporic la plus importante des qualikés
d¢ clubs, il est logique quielle soit moins
cfide parmi les défauls (tableau 5). Par
centre, les aspects sportifs  prennent unc
placc de plus en plus marquée lorsque le
veau de jeu diminue. Cette évolulion parait
balement normale dans le sens ol les
huipcs du bas de la hiérarchie sportive ne
ssédent pas autant de qualités techniques,
dctiques ot physiques que celles des divi-
ons supéncures.

= O 3

w

importance de plusicurs sous-catégories
hric en fonction du niveau de jeu.

partir de la figure 8, nous remarguons
nsi que :

Alors que les structures administeatives
nt plus fréquemment associées aux délauts
des clubs de nationale, les problemes liés au
personnct administratif restenl proportion-

== =

a::

%

ntllement stables. Ces évotutions différentes
skxpliquent par I'analyse des réponses clas-

~

es dans chacune des sous-catégorics. Dans
d cadre des structures admirnistratives fipu-
nt le¢ nombre insuffisant de bénévoles, l'ab-
nce de "manager”, une organisation incffi-
ce du comité, On comprend aisément que
s facteurs correspondent davantage & des

a P oo o=

g

situations vécues plus fréguemment en nakio-
nale qui'en provinciale. N'oublions pas que
les clubs de plus haut nrveau possédent un
pius grind nombre d'afliliés et d'équipes
(Cloes et al., 1998). Ceci multiplie les taches
el, méme si certaines peuvent €ire regrou-
pées, le volume de travail exige davantage de
personncs ¢t unc organisation plus systéma-
tique. Par ailleurs, un "manager” devient
indispcnsable a haut niveau pour la recherche
de joucurs toujours plus performants. Les
défauts associés au personnel administratif
relévent de la compétence des bénévoles, de
lear manque d'expérience, du manque de
souplesse de la direction,... On peut com-
prendre que ces critiques soient formulées a
tous tes niveaux de la hiérarchie sportive.

©® Limportance quantitative du défaul
"Mauvaise gestion” differe significativement
entre les membres de comité de nationale et
de premitre provinciale (z = 249, p =
0.013). Cect ne doit pas étre nécessairement
associé aux éventuels problémes financicrs
du club. En cffet, parmi les réponses classées
dans cette sous-catégorie figurent également
les regrets de certains membres du comité
sur la transparence des comptes. Nous avons
attiré l'attention sur les difficuités que nous
avions renconirées pour obtenir des informa-
tions au sujet des budgets des clubs (Cloes et
al., 1998). Il est possible que ces derntéecs
ne soient pas toujours fournies intégralement
4 tous les bénévoles qui sitgent dans le
comité. Nous considérons que c'est regret-
table. En effet, lorsque V'on ne communique
pas clairement des résultats financiers, un
doute s'installe inévitablement. Il nuit a la
confiance et a la motivation des individus.

© [l parait étonnant que les pourcentages de
la sous-catégone "Politique générale du ciub”
augmentent avee le miveau de jeu, En effet,
nous aurions pu nous attendre i P'évolution
inverse puisque, en sélevant dans la hiérarchie
sportive, les clubs se structurent d'une manié-
re plus professionnelle. 1ls devraient ainsi Eure

DES DIRIGEANTS OE
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en mesure de se fixer des objectifs appropriés,

O Pcu de responsables de nationale men-
tionnent la politique des jeuncs parmi ics
défauts du club. Ceci nous semble normal
car, a4 ce niveay, les jeunes sont pris en mam
d'une maniére plus systématique que dans
les clubs évoluant en provinciale. Les
moyens mis en oeuvre dans la formation des
jeuncs prennent plus dimportance puisque
ces demiers représentent 'avenir sportif.
L’arrét Bosman et lapparition prochaine
d'une loi en mati¢re de transfert chez les
jeunes tend & remettre en question cetie phi-
lasophie. Il pourrait devenir plus rentable de
laisser 4 d'autres clubs fe soin de former des
jeunes puis d'offrir aux meilleurs la possibi-
lité ed'évoluer dans cercle sportif de renom.
S1l'on n'y prend garde, une teile dérive pour-
rait contribuer a l'appauvrissement catastro-
phique du niveau des jeunes sportifs. Par
ailleurs, ils devraient davantage &tre fidélisés
i leur club d'origine, en y trouvant la valori-
sation qu'on leur propose ailleurs.

© La figure 8 iflustre trés clairement l'évo-
lution de l'importance de la sous-catégorie
“Joueurs” selon le niveau. Les différences
atteignent un seuil de signification statis-
tique (1,975 £z £2,381; 0,007 £ p £0,048).
Bicn que cela soil compréhensible en raison
des différences de qualités techniques, tac-
tiques et physigues des joueurs, nous
sommes élonnés que les "comitards” des
niveaux de jeu inférieurs ne se montrent pas
pius satisfaits de leurs joueurs. Ces sportifs
sont amateurs, ils évoluent & un niveau de
jeu correspondant le plus souvent & leurs
possibilités. Une plus grande attention por-
tée aux progrés 3 réaliser et non exclusive-
ment aux résultats sportifs permettrait aux
responsables de constater que leurs joueurs
possédent beaucoup de qualités. Trop sou-
vent, les ambitions des dirigeants dépassent
les possibilités réelles des joueurs. Ceux-ci
ont le droit de commetire des erreurs.

Figure 8 - Comparaison des défauts des clubs de niveaux de jeu différents
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MOTIVATIONS ET

GONCLUSIONS

SATISFACTIONS

DES

DIRIGEANTS OE

CLUBS SPORTIFS

Notre principal ohjectif consistait & identifier les motivations et satisfactiens des
dirigeants de clubs de football de différents niveaux de jeu. Nous nous propo-
sions également d'analyser leurs avis au sujet de leur cercle. Les raprésentants de

26 clubs ont été interrogés.

De 'analyse, retenons plusieurs
résultats marquants:

O Les bénévoles sont essentiellement des
passionnés du foorball qui veulent mettre &
profit leur temps fibre pour aider une associa-
tion sportive. 1ls déclarent retirer une vive
satisfaction de leur tiche. Elle provient
notamment des nombreux coniacts humains
qu'its &tablissent griice a leur fonction mais
aussi de la possibilité de retirer des bénélices
personnels liés nomamment & Famusement
qu'ils éprouvent dans leurs activités, i l'oubl
des soucis quotidicns, a Fépanoutssement de
la personnalité ou i divers avantages affectifs
ou écenomiques.

€ La fonction de membre de comité ne pro-
cure que wes rarement des avantages finan-
ciers. Au contraire, la participation aux difté-
rentes activités organisées par le club (bals,
soupers, etc.) ainsi que les nombreux dépla-
cements imposent des dépenses non négh-
peables.

© Trois membies de comité sur quatre esti-
ment que feur tiche occasionne des pro-
blémes divers dont ['origing peut étre trouvée
dans les relations interindividuelles parfois
ditficiles avec les entraineurs, les joueurs de
I'équipe premiére, les supporters ou les autres
membres de comile.

IMPLICATIONS

O On peut regretter gue [a majorité des objec-
tifs cités par les membres de comité releve
d'ambitions spostives a court terme (monter,
se maintenir, eic.). Les objectits associés 3
des projets d long terme comme l'encadre-
ment des jeunes ne représentent qu'un faible
pourcentage des réponses fournies. Les ciubs
s'engagent manifesiement dans une politique
élitiste 4 court terme er n‘accordent que trés
peu de erédit & une quelconque mission édu-
cutive a plus long terme,

© Les aspects sociaux représentent la princi-
pale catégorie des qualités des clubs.
L'ambiance et Pesprit familial gui caracién-
sent la vie dans 'association sportive som per-
cus comme des critéres positifs importants,
Ceci souligne la priorité que les responsables
dotvent leur accorder. Cette attentton mérile-
rait d'éire d'autant plus soutenue que le niveau
de jeu est faible,

O les principaux reproches formulés a
I'égard du club relevent de ses aspects admi-
nistratifs. La plupart des comités pagneraient
A revorr leurs structure, mode de fonctionne-
ment e politique dans divers domaines, Le
gestion des clubs évoluant i plus haut niveau
suscite plus de critiques que celle des asso-
ciations du bas de 1a hidrarchie sportive. Le
mangue de communication et de transparence

constitue un des principaus reproches formu-
I¢5 & 'égard de la direction de certains clubs.

© Duns évaluation de leur club, ['attention
des dirigeants porte notamment sur les effons
consentis dans fa formation des jeunes. Hs
sont associés 4 un aspect poshil, particuliere-
ment torsque le niveau de jeu augmente. Ceci
permet de considérer que les bénévoles
reconnaissent l'tmporance de 'encadrement
des jeunes méme s'ils ne lidentilient pas
parmi les objectifs de leur cercle. Par ailleurs.
nous sommes éonnés de constater te peu de
cas que font les responsables des clubs di tru-
vail de leurs eniraineurs. En effer, ceux-ci
n'ont été cités gue trés rarement alors que, par
leur action a long tenme, tls sont i 1a buse de
I'évolution des prestations sportives.

0 Peu de différences statistiquement sigmfi-
catives ont éié mises en dévidence entre les
niveaux de jeu et selon l'ige des dirigeants.
Rappelons toutefois que I'élévation du ciub
dans la hiérarchie sportive correspond a la
diminution relative de Yimportunce sccordée
par les bénévoles aux aspects humaing du
comitté. Par ailleurs, les plus dgés paraissent
beaucoup plus en accord avec 'image tradi-
tionnelle du sport véhiculant des valeurs telles
que l'aminé, l'entraide et le dévouement. [l
serail regrettable que les jeunes générations
abandonnent cette conception du sport et des
activitds physiques au prolit du sport spec-
tacle, de son individualisme ef de ses exces.

Les donndes récoltdes ont permis de dresser
un portrait du dinigeant de club. 1l apparan
ainst que ce demier n'est que RES rareniem
préparé i assumer les responsabilités qui lui
incombent. Si k majorité des bénévoles (ont
preuve defficacité et de compétence, la bonne
volonté ne suflit pus toujours pour alteindre
un seuil de performance idéal. La geston
financicre et humaine des associutions est
alnsi pergue comme leur prineipal défaut. I
semble nécessaire de faire prendre conscien-
ce uux dingeants de clubs de Nintérét que peut
revétr la participation & des formations axdes
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