
Renouveau des approches participatives
pour la fabrique de la Smart City

DIAGNOSTIC

ETUDES DE CAS

CADRES THEORIQUES

OBJECTIFS
Etablissement des freins et des moteurs vis-à-vis 
de l’adoption des concepts de la Smart City
Capture des perceptions, besoins et idées des 
citoyens wallons

 -

 -

OBJECTIF
Analyse comparative des méthodes et outils de 
participation et de co-design utilisés dans des 
Smart Cities internationales et en Belgique

OBJECTIF
Test d’usage de méthodes et d’outils existants 
et développement itératif de nouveaux cadres 
théoriques pour les processus de participation 
et de co-design
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Classement des concepts de la Smart City selon leur importance Caractérisation de la Smart City selon plusieurs qualificatifs
1 2 3 4 5 6positions : TRES ASSEZ ASSEZ TRESNEUTRE

METHODOLOGIE
Entretiens avec des acteurs clefs dans chaque 
ville (responsables communaux, chercheurs et 
experts)
Observation in-situ d’initiatives ‘smart’

 -

 -

METHODOLOGIE
Ateliers participatifs (interfaces ambiantes, per-
suasives et tangibles, technologies RA/RV)

METHODOLOGIE
Questionnaire 1 : enquête distribuée lors d’évè-
nements spécialisés (public sensiblilisé, n=161)
Questionnaire 2 : quiz interactif à l’exposition 
‘J’aurai 20 ans en 2030’ (grand public, en cours)
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NANCECONTEXTE [1]

Villes = 50% de la population et
75% des émissions de GES et 
des consommations d’énergie

ENJEU [2]

Stratégie de développement 
basée sur les concepts de la 
Smart City

REPONSE [2]

Approche essentielle-
ment techno-centrée

             

DEFINITION [3]

Citoyens comme premier 
vecteur d’intelligence de 
la Smart City

PROBLEMATIQUE
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