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Exercer et/ou évaluer
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CONTEXTE (2)

Quid de la fiabilité
des jugements ?

= Compétences ciblées par 'ECOS (Selim et al., 2012)
Actes techniques Raisonnement clinique Communication et

attitude ¢ ssionnelle
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p.e. Lukas et al., 2012; Zhu et al., 2017 p.e. Bagnasco et al., 2016;
O’Sullivan et al., 2008;

Saraiva et al., 2016



CONTEXTE (3)

= Concretement, du point de vue de I'étudiant

ECOS en faculté de Médecine - ULiege

(1) Prendre connaissance de la (2) Réaliser I'objectif avec un patient
situation et de I’objectif simulé tout en étant observé/évalué

(3) Apres X minutes, au signal, passer a la « station » suivante a la facon d’un « speed dating »



NOTRE PROJET

m Se jeter a I'eau et essayer

« Vouloir quelque chose mais ne pas essayer, c’est comme vouloir nager
sans se mouiller » Wilson Kanadi

® Avec qui ?
= 52 étudiants en 3¢ année d’orthophonie (Master de 5 ans)
= 6 secrétaires pour jouer les parents simulés
= 6 orthophonistes pour observer

® Sur quoi ?

= Situation d’anamnese ou de remise de conclusion orthophonique
(station de 7 min.)

= Evaluation formative des actes techniques & attitudes
professionnelles de I’étudiant




® 3 guestionnaires complétés par les étudiants

= Avant, Immédiatement apres la station, 2 jours apres

= Niveau de stress et de motivation; stratégie de préparation
= Perception de leur prestation, si c’était a refaire

= Intérét de I'ECOS, lien avec le choix d’étude

® 2 grilles d’évaluation complétées par les orthophonistes
= 1 pour I'anamnese et 1 pour la remise de conclusion

= 9 compétences évaluées sur une échelle ordinale descriptive (pas
réalisé, partiellement réalisé, adéguatement réalisé)

® + 12 vidéos de prestations d’étudia J "
Elaborées sur la base du Réféerentiel

= 4 juges/vidéos (grille complétée dan de Compétence du logopéde
lors de I'ECQOS) (Maillart et al., 2010) et de I'ouvrage
de Zabar et al. (2013)




® Extrait de la grille « anamnese »

Nom de I’étudiant :

ECOS : STATION « ANAMNESE »

EVALUATION DU CLINICIEN (pour chaque item, cochez ce qui est prédominant chez I’étudiant)

Attentes

Pas réalisé

Partiellement réalisé

Adéquatement réalisé

Explique I'objectif et le déroulement de
la rencontre

ON’explique ni le déroulement ni
I'objectif de I'anamneése

OExplique le déroulement mais pas
I'objectif de I'anamneése

OExplique le déroulement ET I'objectif de
I'anamnése

Clarifie la demande

CONe questionne pas le parent sur le
motif de la consultation nisur la
personne a I'origine de la demande

OJQuestionne le parent sur le motif de la
consultation OU sur la personne a
I'origine de la demande

OJQuestionne le parent sur le motif de la
consultation ET sur la personne a I'origine
de la demande

Récolte des informations
anamnestiques quantitatives et
qualitatives complétes

ORécolte uniqguement des informations
guantitatives

ORécolte a la fois des informations
guantitatives et qualitatives mais omet
des questions importantes

ORécolte a la fois des informations
quantitatives et qualitatives pour une
compréhension compléte du contexte

Prend des notes sur les réponses du
parent

ONe prends pas de notes

OPrends des notes mais cela altére la
relation/la communication

OPrends des notes tout en maintenant la
relation/la communication




QUELQUES RESULTATS

® Sur les questionnaires

Avez-vous atteint votre objectif clinique, c'est-a-dire réaliser une anamneése
(récolter des informations sur la demande, le patient, I'environnement) ou

une remise de conclusion (expliquer les résultats et les recommandations)
?

50 réponses MAIS sur base des
grilles complétées par

les orthophonistes :

NON = 14%

PARTIELLEMENT = 73%
27 (54 %) ADEQUAT =13%

Oul —21 (42 %)

PARTIELLEMENT

NON 2 (4 %)
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QUELQUES RESULTATS

® Sur les questionnaires

Avez-vous réussi a vous adapter au parent pendant la réalisation de

'ECOS ?
50 réponses
MAIS sur base des
oul —22 (44 %) grilles complétées par
les orthophonistes :
NON =17%
PARTIELLEMENT 25 (50 %) PART'ELLEMENT _ 68%
ADEQUAT = 15%
NON 3 (6 %)

>> Auto-évaluation difficile en 3¢ année >> A I'avenir = montrer des « bons » modeles de I'année
précédente avant I’'ECOS + fournir la vidéo en plus de la grille complétée apres 'ECOS




QUELQUES RESULTATS

m Sur les grilles et la fidélité inter-juge
= Tests non-paramétriques de Kruskall-Wallis
= Variables selon le profil de I’étudiant !

= Pas de # significative entre les 4 juges si étudiant « extréme »
quels que soient les items

= # significatives entre les 4 juges si étudiant « moyen » en
fonction des items




QUELQUES

RESULTATS

m Sur les grilles et la fidélité inter-juge
= Tests non-paramétriques de Kruskall-Wallis

= Variables selon le profil de I’étudiant !
" Pas de # significative entre les 4 juges si étudiant « extréme »

quels que soient les items
= # significatives entre les 4 juges si étudiant « moyen » en

fonction des items

OLes comportements non-verbaux

OLes comportements non-verbaux facilitent la

Utilise des comportements non-
verbaux qui enrichissent la

OLes comportements non-verbaux sont
négatifs ou interférent avec la
communication

démontrent de I'écoute vers le parent

communication

communication (regard, posture, sourire, ...)

OUtilise parfois du jargon et ne I'explique

OExplique le jargon quand il 'utilise OU évite

Utilise des mots que le parent
comprend et/ou explique le jargon

OUtilise réguliérement du jargon et ne
I’explique pas spontanément OU utilise

a nouveau du jargon dans I'explication

pas spontanément OU utilise a nouveau
du jargon dans I'explication

complétement de jargonner

>> Une difficulté soulevée par les juges : si le comportement n’est présent qu’1x, quoi cocher ?
>> A ["avenir = affiner les descriptions en visionnant les vidéos a plusieurs juges ? fournir des

vidéos « prototypiques » aux évaluateurs pour les items sensibles ? d’autres idées ?
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