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Contexte 

Soignant B 

S
oignant C

 

Famille 

Patient  
en situation  
complexe  
à domicile 

Au cours de la journée  



Complexité 

 
 + facteurs socio-économiques 

 
Multimorbidité 

 

                 + maladie mentale              
 

     + facteurs liés au patient 
 

Loeb et al., 2015  
 



Types et fréquence d’interactions 
entre soignants 

Pyramide de Kaiser Permanente,  
citée dans Belche JL, 2016.  Intégration entre lignes 
de soins: du patient à la population. Thèse de 
doctorat. 



La concertation multidisciplinaire 

Dispositif proposé par l’Etat belge 
 
Pour favoriser  
-  le dialogue entre soignants 
-  le travail multidisciplinaire 
 
Par le paiement des participants 



La concertation multidisciplinaire 
Réunion 
Soignants, patient et famille 
 
Besoins et souhaits du patient 
Plan de soins 
 
Rapport envoyé à la sécurité sociale 
-  Accord du patient 
-  Présence du MF 
-  Présence de l’infirmière 
-  Evaluation des besoins 
-  Plan de soins et organisation 

Paiement de 4 soignants maximum 
 



Etude menée en 2015 

Entretiens avec 25 soignants de disciplines différentes 
 
Analyse en fonction du cadre conceptuel de Valentijn 



Avis des soignants … 
…au niveau fonctionnel 

Lourdeur administrative 
Temps 
Faible disponibilité des MF 
Travailler à l’acte 
Présence obligatoire du MF et de l’INF 
 
Démarche systématique 
Personne organisatrice, qualifiée et mandatée 
Payer tous les soignants 
Travailler au forfait 
 
Payer le travail multidisciplinaire 



Au niveau normatif (valeurs) 

Hiérarchie entre soignants 
Manque de reconnaissance des compétences 
Crainte de devoir se remettre en question 
 
Avoir déjà une culture du travail multidisciplinaire 
S’investir auprès du patient 
Percevoir l’utilité du dispositif 
 
Développer la culture multidisciplinaire 



Merci pour votre attention 


