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Affiner	le	référen*el	de	compétences	en	niveaux	de	
développement	et	appren*ssages	cri*ques	:	illustra*ons	des	
impacts	dans	le	programme	universitaire	en	orthophonie	

Christelle	Maillart	&	Trecy	Mar0nez	Perez	
Université	de	Liège	-	Orthophonie	



+Contexte	

n Forma0on	en	5	ans	(3	BAC	+	2	Master)	

n 35-50	étudiants/année		

n Implica0on	dans	l’approche	par	compétences	dès	2007	



+ Un	processus	dynamique	et	progressif		

Construc0on	et	
affinement	du	
Référen0el	de	
Compétences	

Modifica0on	du	
programme	
(contenus,	
disposi0fs,	
évalua0ons)	



+Premier	chan*er	:	Construire	le	référen*el	
(2007-2009)	

n 3	compétences	cliniques	&	2	compétences	transversales	

 ©Université de Liège – Filière Logopédie – Août 2015 
 

Qu’est-ce qu’une compétence ? 
 
Une compétence est un « savoir-agir complexe, prenant appui sur la mobilisation et la combinaison efficaces d’une variété de ressources à 
l’intérieur d’une famille de situations » (Tardif, 2006). Les ressources désignent ici les savoirs, savoir-faire et savoir-être dont dispose un individu, 
et qui lui permettent de mettre en œuvre la compétence.  

 
Le référentiel de compétence élaboré en logopédie à l’ULg comprend cinq compétences : 1) Assumer la responsabilité de la prévention, dans le 
domaine des troubles relevant du champ d’action du logopède ; 2) Evaluer un patient ; 3) Traiter un patient présentant un trouble relevant du 
champ d’action du logopède ; 4) Etablir une relation professionnelle ; 5) Développer l’expertise requise pour une pratique logopédique de qualité 
au service du patient et de la société. Le référentiel comprend des compétences ayant des statuts différents : certaines décrivent davantage 
l'action logopédique (prévention – évaluation – traitement), d'autres sont plus transversales (relation professionnelle – expertise). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

Prévention 
Assumer la responsabilité de la prévention 

 dans le domaine des troubles relevant du champ d’action du logopède 

En transmettant une information claire et complète 
sur les facteurs de risques liés à certains troubles 

 En dépistant des troubles le plus précocement 
possible 
 

Evaluation 
Evaluer un patient  

au niveau logopédique  

En l’abordant dans sa globalité   
En tenant compte de la plainte initiale ainsi que des 
indications et prescriptions médicales 
 

Traiter un patient présentant  
un trouble relevant du champ d’action du logopède  

En tenant compte des facteurs personnels et des 
aspects environnementaux pouvant influencer la 
prise en charge 
 
En tenant compte de la comorbidité des troubles et 
de leur étiologie 

 

Traitement 

Relation 
professionnelle 

Expertise 

Etablir une relation professionnelle 

Développer l’expertise requise pour une pratique logopédique 
de qualité au service du patient et de la société 

En créant et en maintenant une relation de 
confiance 
 En communiquant de manière adaptée 

En s’inscrivant dans une démarche de formation 
continue et de développement de la profession 
 
En faisant preuve d’une éthique professionnelle 

 En respectant le code de déontologie du logopède 

Référen0el	complet	en	logopédie	disponible	à	l’adresse	:		
hXp://www.fapse.ulg.ac.be/cms/c_1121730/fr/referen0els-de-competence	
			



+ Implica*ons	pour	le	programme	
(2009-2012)	
n Iden*fier	des	dimensions	incontournables	à	travailler	

n AVANT		
n Compétence	rela0on	professionnelle	pas	exercée	au	sein	du	
programme	(uniquement	lors	des	stages)	

n Hétérogénéité	dans	les	compétences	travaillées	lors	des	
stages	sur	le	terrain		

n APRÈS	
n Développement	d’un	disposi0f	e-learning	ciblant	la	
communica0on	professionnelle	(Mar0nez	Perez,	Maillart	&	Willems,	2015;	
hXp://hdl.handle.net/2268/193007)	

n Développement	d’un	stage	socle	pour	tous	les	étudiants	au	
sein	de	la	clinique	universitaire	pour	compléter	les	stages	sur	
le	terrain	(Mar0nez	Perez,	Willems	&	Maillart,	2014,	
hXp://hdl.handle.net/2268/167797)	



+ Implica*ons	pour	le	programme	
(2009-2012)	

n Réviser	l’évalua*on	des	stages	
n AVANT	

n Grilles	générales,	sur	les	compétences	cliniques	
n APRÈS	

n Objec0ver	l’évalua0on	des	compétences	transversales	
n Donner	un	poids	équivalent,	dans	l’évalua0on,	aux	
compétences	cliniques	et	aux	compétences	
transversales		



+Deuxième	chan*er	:	Affiner	le	référen*el	
(2012-2013)	

n Référen0el	de	Compétences	=	état	final	de	la	forma0on	

n Difficile	à	u0liser	pour	la	forma0on	des	3	premières	
années	de	BAC	

	

>	Iden*fica*on	des	niveaux	de	développement	et	
d’appren*ssages	cri*ques	

>	étape	aussi	importante	que	l’élabora*on	du	référen*el	



+Deuxième	chan*er	:	Affiner	le	référen*el	
(2012-2013)	

n Définir	des	niveaux	de	développement	
n Quelles	étapes	pour	la	professionnalisa0on	?	Quelle	séquence	
de	développement	?	Quels	niveaux	?	

n Travaux	de	Dreyfus	(1982,	2005)	et	Benner	(1984)	



+Deuxième	chan*er	:	Affiner	le	référen*el	
(2012-2013)	

n Définir	des	niveaux	de	développement	
n  Introduc0on	d’une	complexité	progressive	(plus	d’autonomie,	
de	flexibilité	et	de	variables	à	prendre	en	compte)	
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La lecture verticale de la figure ci-dessous permet de visualiser la complexité progressive introduite dans la compétence au fur et à mesure du 
cursus. Par exemple, en fin de Master 2, dans la compétence « Evaluer un patient », l’équipe enseignante souhaite que l’étudiant atteigne le 
niveau de développement: Intégrer une dynamique d’évaluation complète. Par rapport au niveau de développement attendu en fin de BAC 3 
(s’approprier une démarche procédurale d’évaluation), l’équipe enseignante attend donc que l’étudiant soit capable d’adapter son évaluation 
selon les particularités du patient et de la situation et pas seulement d’appliquer une procédure d’évaluation.  
 

 
 

 
 
 
 

    

Prévention Evaluation Traitement Relation 
professionnelle Expertise 



+Deuxième	chan*er	:	Affiner	le	référen*el	
(2012-2013)	

n Définir	des	appren*ssages	cri*ques	
n Niveaux	trop	généraux	pour	être	entrainés	ou	évalués	
n Appren0ssages	cri0ques	

n  FaceXes	des	niveaux	de	développement	
n  Doivent	être	réalisées	et	validées	pour	cer0fier	les	niveaux	
n  Pas	de	hiérarchie	entre	les	appren0ssages	cri0ques	d’un	niveau	



+Deuxième	chan*er	:	Affiner	le	référen*el	
(2012-2013)	

n Définir	des	appren*ssages	cri*ques	
Niveaux de 

développement
Apprentissages critiques

Evaluer un patient 
au niveau logopédique

Situations 
professionnelles

En tenant compte de la plainte initiale ainsi que des
indications et prescriptions médicales

En l’abordant dans sa globalité

Réaliser un bilan d’évolution logopédique

Réaliser un bilan logopédique en vue d’obtenir un diagnostic logopédique

Réaliser un bilan dans le cadre d'une demande d'expertise

NOVICE - BAC 2
Se familiariser à une 

démarche procédurale 
d’évaluation

INTERMEDIAIRE - BAC 3
S’approprier une 

démarche procédurale 
d’évaluation

Récolter des informations administratives, médicales et familiales

Analyser les étapes d’une procédure d’évaluation et les attitudes professionnelles mobilisées

Récolter des informations et des performances de nature logopédique

Corriger et interpréter des informations et des performances à une évaluation

Communiquer les résultats d’une évaluation

Prendre des décisions argumentées et justifiées par rapport à l’évaluation

Emettre des hypothèses diagnostiques et les évaluer progressivement

Identifier les étapes d’une procédure d’évaluation et les attitudes professionnelles mobilisées

Ajuster les étapes de l’évaluation au patient et à la situation

Prioriser les recommandations

S’intégrer dans une évaluation multidisciplinaire

COMPETENT - M2
Intégrer une 
dynamique 

d’évaluation complète

Domaines de ressources

©Université de Liège – Filière Logopédie – Août 2015
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+ Implica*ons	pour	le	programme	
(2013-2015)	
n Développer	les	compétences	dès	le	Bachelier	

n AVANT	
n  Compétences	essen0ellement	entrainées	durant	le	Master	
n  Travail	directement	à	un	niveau	de	complexité	élevé	
n  Peu	de	temps	(2	ans)	laissé	à	l’étudiant	pour	développer	les	
compétences	

n APRÈS	
n  Inves0ssement	du	Bachelier	

n  Ajouts	de	cours	et	de	disposi0fs	pédagogiques	
n  Déplacement	de	cours	du	Master	au	Bachelier	
n  Cours	avancés	d’une	année	dans	le	Bachelier	

n  Situa0ons	complexes	mais	travail	à	un	niveau	Novice	et	un	niveau	
Intermédiaire	au	préalable	

n  Temps	plus	long	profitable	pour	les	étudiants	



+ Implica*ons	pour	le	programme	
(2013-2015)	

n Améliorer	l’évalua*on	des	stages	
n AVANT	

n Compétences	ciblées	dans	leur	sens	«	général	»	
n APRÈS	

n Meilleure	compréhension	de	ce	que	couvrent	les	
compétences	

n Clarifier	les	aXentes	pour	les	étudiants	
n Augmenter	l’équité	des	évalua0ons	par	les	maitres	de	
stage	



+Autres	impacts	
(2013-2015)	

n Améliorer	la	visibilité	ins*tu*onnelle	de	la	
forma*on	
n Clarifier	les	compétences	professionnelles	>	renforcer	
l’offre	de	forma0on	et	développer	un	sen0ment	
d’appartenance	professionnelle	spécifique	

n Demande	des	étudiants	pour	renommer	la	faculté	>	
Faculté	de	Psychologie,	Logopédie	et	Sciences	de	
l’Educa0on	(2015)	

n Créa0on	d’un	département	autonome	de	Logopédie	
(2016)	



+Autres	impacts	
(2013-2015)	

n Augmenter	les	exigences	de	la	forma*on	clinique	
n Augmenta0on	du	nombre	d’étudiants	suivis	ou	arrêtés	en	
stage	

n Ou0ller	les	maitres	de	stage	pour	cibler	l’intégralité	des	
compétences	professionnelles	

n Ou0ller	les	maitres	de	stage	et	les	enseignants	pour	
mieux	jus0fier	et	appuyer	un	arrêt	de	stage	



+ Concilier	cours	&	compétences	?	



+Domaines	de	ressources	

n Cours	du	programme	regroupés	dans	des	domaines	
de	ressources	au	service	des	appren0ssages	cri0ques	
dans	le	Référen0el	de	Compétences	

n Cours	du	programme	présentés	par	domaine	de	
ressources	sur	le	site	ins0tu0onnel	



Niveaux de 
développement

Apprentissages critiques

Assumer la responsabilité de la 
prévention dans le domaine des troubles 
relevant du champ d’action du logopède

Situations 
professionnelles

En dépistant des troubles le plus précocement
possible

En transmettant une information claire et complète
sur les facteurs de risques liés à certains troubles

Mener une action de sensibilisation auprès d’un public à risque

Mettre en place une prise en charge préventive individualisée

Concevoir et/ou participer à des actions préventives grand public

NOVICE - BAC 2
Se familiariser avec la 
notion de prévention 

INTERMEDIAIRE - BAC 3
Identifier les principes 

de prévention

COMPETENT - M2
S’engager dans une 

démarche de 
prévention

Identifier les ressources et réseaux d’aide

Identifier les signes d’alerte des troubles logopédiques

Contribuer au montage d’un projet de prévention

Anticiper et prévenir les risques d’apparition et d’aggravation d’un trouble logopédique

Evaluer l’impact des mesures préventives mises en place avec son patient et l’entourage

Identifier les dispositifs de prévention

Dépister précocement les troubles logopédiques et proposer un dispositif adapté

Vulgariser des informations essentielles pour les rendre accessibles au grand public

Sc
ie

nc
es

 m
éd

ica
le

s

Sc
ie

nc
es

 p
sy

ch
ol

og
iq

ue
s

Sc
ie

nc
es

 h
um

ai
ne

s

Dé
m

ar
ch

e 
sc

ie
nt

ifi
qu

e 
et

  
pr

at
iq

ue
 c

lin
iq

ue
Lin

gu
ist

iq
ue

 e
t 

ps
yc

ho
lin

gu
ist

iq
ue

Sc
ie

nc
es

 lo
go

pé
di

qu
es

A
ct

iv
it

és
 d

’in
té

gr
at

io
n

 
pr

of
es

sio
nn

el
le

 e
n 

sit
ua

tio
n

Domaines de ressources
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+ Engagements	pédagogiques	

n Présenta0on	des	objec0fs,	acquis	d’appren0ssage,	
ac0vités	d’appren0ssage,	évalua0on,	…	

n Souhait	d’ajouter	un	onglet	sur	le	lien	Cours	-	AC	
n Cours	contribue	au	développement	de	l’appren0ssage	
cri0que	

n Cours	exerce	l’appren0ssage	cri0que	
n Cours	évalue	l’appren0ssage	cri0que	



+
Communica*on	envers	les	étudiants	sur	
le	référen*el	de	compétences	



+2	entrées	dans	le	référen*el	

Niveaux de 
développement

Apprentissages critiques

Développer l’expertise requise pour 
une pratique logopédique de qualité au 

service du patient et de la société

Situations 
professionnelles

En faisant preuve d’une éthique professionnelle

En s’inscrivant dans une démarche de formation continue et
de développement de la profession

Défendre une identité et une éthique professionnelle

Développer continuellement ses compétences

NOVICE - BAC 2
Se familiariser aux 
conditions d’une 

pratique de qualité

INTERMEDIAIRE - BAC 3
S’approprier les 
conditions d’une 

pratique de qualité

COMPETENT - M2
Intégrer les conditions 

d’une pratique de 
qualité

Contribuer à la recherche en logopédie

Promouvoir le développement scientifique de la profession

Se créer une représentation de la profession de logopède

S’inscrire dans une démarche d’auto-évaluation

Identifier les fonctions et l’utilité de la recherche pour la pratique logopédique

Identifier les sources d’informations pertinentes

Développer sa représentation de la profession de logopède

Modifier sa pratique suite à la rétroaction du superviseur

Comprendre les principes méthodologiques liés à la recherche

Rechercher efficacement des informations cibles

Affiner sa représentation de la profession de logopède par rapport aux autres professionnels

S’auto-évaluer et s’auto-réguler

Participer à des activités scientifiques en logopédie

Appliquer une démarche d’Evidence Based Practice

Domaines de ressources
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+2	entrées	dans	le	référen*el	
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Niveaux de 
développement Apprentissages critiques

Niveau « INTERMÉDIAIRE » 
à certifier en fin de BAC

Domaines de ressources

Compétences

Prévention

Evaluation

Traitement

Relation 
professionnelle

Expertise
S’approprier les 
conditions d’une 

pratique de qualité

Développer sa représentation de la profession de logopède

Modifier sa pratique suite à la rétroaction du superviseur

Comprendre les principes méthodologiques liés à la recherche

Rechercher efficacement des informations cibles

Interagir avec un 
patient

Se familiariser à une 
démarche procédurale 

de prise en charge

Analyser les étapes d’une procédure de prise en charge et les attitudes professionnelles mobilisées

Etablir des objectifs

S’approprier une 
démarche procédurale 

d’évaluation

Analyser les étapes d’une procédure d’évaluation et les attitudes professionnelles mobilisées

Récolter des informations et des performances de nature logopédique

Corriger et interpréter des informations et des performances à une évaluation

Communiquer les résultats d’une évaluation

Identifier les principes 
de prévention

Identifier les ressources et réseaux d’aide

Identifier les signes d’alerte des troubles logopédiques

Contribuer au montage d’un projet de prévention

Faire preuve de respect, d’écoute attentive et d’empathie envers un patient

Communiquer de façon claire et correcte

Identifier les principes issus du code de déontologie de la profession

©Université de Liège – Filière Logopédie – Août 2015



+Cours	de	développement	professionnel	

n 1	disposi*f	sur	les	3	années	du	Bachelier	



+ Freins	et	leviers	



+ Freins	

n Enseignants		
n Liberté	académique	(pas	de	vision	collec0ve)	
n Nombre	d’enseignants	+++	avec	parfois	enseignants	très	
extérieurs	

n  Inves0ssement	en	temps	nécessaire	pour	s’approprier	la	
démarche	à	or	enseignement	moins	valorisé	que	la	
recherche	

n Peur	de	perte	de	qualité	ou	de	spécificité	universitaire	
(moins	de	théorie	?,	accent	sur	la	professionnalisa0on)	

n Programme		
n Contraintes	légales	(in0tulé	de	cours)	à	saucissonnage	



+ Leviers	pour	le	développement	

n Externes	
n Décrets	sur	l’enseignement	supérieur	impliquant	un	
aménagement	des	programmes	
n  Bologne	en	2004	-	interna0onal	
n  Paysage	en	2014	–	régional	
	

n Sou0en	de	l’ins0tu0on	aux	programmes	par	compétences	
n  ¼	tps	(2	ans	2008-2009	+	6	mois	2012-2013)		
n  Support	méthodologique	avec	les	pédagogues	de	l’ins0tu0on	et	J.	Tardif	



+ Leviers	pour	le	développement	

n Internes	
n Une	personne	engagée	:	(1)	au	départ,	logopède	expérimentée	
(pour	les	compétences,	le	profil	de	sor0e);	(2)	par	la	suite,	
logopède	familiarisée	à	la	pédagogie	(pour	les	niveaux	de	
développement)	

n Equipe	restreinte	pour	l’efficacité	>	Conseil	des	Etudes	pour	la	
valida0on	

n Sou0en	des	étudiants	
n Accueil	posi0f	des	professionnels	



+ Des	projets	par	cycle	



+Projets	éventuels	

n Evaluer	la	cohérence	ac0vité	d’appren0ssage/
appren0ssage	cri0que	

n Confronter	notre	programme	à	la	«	Charte	en	6	
points	»	sur	la	mise	en	applica0on	du	référen0el	de	
compétences	(cf.	AIPU	2016,	présenta0on	de	M.	Poumay	et	al.)	

n Logiciel	de	visualisa0on	de	la	progression	de	
l’étudiant	et	des	incidents	cri0ques	

n Développer	les	appren0ssages	cri0ques	du	Niveau	
avancé	>	maitres	de	stage,	forma0on	con0nue	



+Ressources	supplémentaires	

n CeXe	présenta0on	synthé0se	un	chapitre	rédigé	par	Christelle	
Maillart	et	Trecy	Mar0nez	Perez,	dans	le	cadre	d’un	ouvrage	sur	
les	compétences	sous	l’édi0on	scien0fique	de	Jacques	Tardif,	
Marianne	Poumay	et	François	Georges	(publica0on	en	2017)	

n Maillart,	C.,	Rousselle,	L.,	Wansard,	M.	Leclercq,	A-L.	(2015).	
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