


• Quelles compétences au cœur des métiers ?

Identifier trois compétences qui sont, selon vous, au 
cœur des métiers de l’accueil et l’éducation des jeunes 
enfants.



Préambule

: Spécificités de l’accueil et principes directeurs

• La complexité insoupçonnée des métiers de l’accueil

• Ce qui fait consensus sur la scène internationale

– La qualité de l’accueil : un enjeu de société

– Les compétences professionnelles et la formation : 
une variable déterminante pour la qualité

• Des recherches en FWB et leurs apports 

• Des principes directeurs 

: Les compétences clés
• Des compétences clés pour l’accueil





Au service de 
l’enfant en 

construction

Soutien à la 
parentalité / 
coéducation 

« Enjeux de 
qualité 

d’accueil »

Références 
multiples

Injonctions 
contradictoires

Compétences  
professionnelles

≠
Compétences 

parentales







La promotion des droits de l’enfant est au cœur de la 
recommandation de la Commission européenne – ce qui 

implique pour les États membres de reconnaître les 
enfants en qualité de titulaires de droits et de considérer 

leurs besoins comme l’axe central des politiques qu’ils 
élaborent. S’intéresser aux besoins des enfants n’est plus 

une option.

Boisson (2013)

Les services d’éducation et d’accueil de 
jeunes enfants de qualité (EAJE) sont 

considérés comme des sources de 
bénéfices pour les  enfants, en particulier 

ceux issus des familles en situation de 
pauvreté.

OCDE (2012)
UNICEF (2008)
Eurydice (2009) 
European Commission/EACEA/Eurydice/Eurostat (2014)



Il est nettement prouvé qu’un 
personnel plus instruit et 
spécialisé développe une 

interaction plus stimulante et 
gratifiante avec les enfants.

La qualité des services de l’EAJE
dépend fortement des niveaux de 

formation, de salaire et des conditions de 
travail des personnels ainsi que du soutien 

dont ils bénéficient.
UNICEF

(2008, p. 25)

Penn
(2009, p. 13)



Un minimum de 60% du personnel qui travaille directement avec 
les enfants dans les services collectifs devrait avoir un niveau 

bachelier, ce qui inclut à la fois en théorie et en pratique 
l’éducation et la psychologie développementale de l’enfant.

20 % minimum du 
personnel 

devraient être 
des hommes.

Réseau européen des 
modes de garde 

Tous les professionnel-le-s (en 
collectivité / à caractère familial) ont le 
droit à une formation continue en cours 

de carrière.



Urban et al. (2011) 

Eurofund (2015) 

Une formation de courte 
durée ne suffit pas pour 

augmenter les 
compétences des non-

qualifiés. Importance de 
l'accompagnement 

pédagogique continu 
des accueillant-e-s.



La mise en oeuvre des compétences  
« nécessite une réflexion continue sur 
les pratiques pédagogiques aussi bien 
qu’une approche systémique de la 
professionnalisation ».

Tendre vers une plus grande 
professionnalisation, en investissant les 
ressources disponibles dans la formation 
de base et continue pour tout le 
personnel des services EAJE ainsi que 
dans l’accompagnement professionnel.

Commission 
européenne

(Eurydice & Eurostat, 
2014, p. 97)

Groupe 
intergouvernemental 
Europe de l’Enfance 



Système 
compétent

Compétences 
individuelles 

Compétences au 
niveau inter-
institutionnel

Compétences de 
gouvernance

Compétences  
de l’institution



Analyser les 
compétences requises 
pour l’accueil d’enfants 
de 0 à 12 ans / les 
fonctions 
d’encadrement et de 
direction

Analyser les 
compétences requises 
pour l’accueil d’enfants 
de 0 à 12 ans / les 
fonctions 
d’encadrement et de 
direction

Contribuer à définir le 
cœur des métiers 
Contribuer à définir le 
cœur des métiers 

Proposer un cadre de réflexion pour repenser les formations 
inscrites dans un système compétent (Urban et al., 2011) en 
tenant compte :

• des recommandations internationales
• des savoirs scientifiques 
• des valeurs
• de l’analyse d’expériences européennes de référence 

dans le domaine 

Proposer un cadre de réflexion pour repenser les formations 
inscrites dans un système compétent (Urban et al., 2011) en 
tenant compte :

• des recommandations internationales
• des savoirs scientifiques 
• des valeurs
• de l’analyse d’expériences européennes de référence 

dans le domaine 



Expériences…

…d’acteurs européens engagés dans 
une réflexion similaire de 
professionnalisation

…d’acteurs européens engagés dans 
une réflexion similaire de 
professionnalisation

…reconnues pour la qualité de leur 
formation initiale (Peeters, 2008 ; 

Oberhuemer et al., 2010 ; Urban et al., 2012)

…reconnues pour la qualité de leur 
formation initiale (Peeters, 2008 ; 

Oberhuemer et al., 2010 ; Urban et al., 2012)

…variées et complémentaires par 
rapport aux objectifs de la recherche



� Identification de principes directeurs pour le 
développement professionnel

� Identification de compétences clés (fonction 
d’accueil, d’encadrement et de direction)





Identifier une posture 
professionnelle distincte de 

la posture parentale.



Promouvoir une 
approche holistique de 
l’enfant dans le respect 
de ses besoins et de ses 
droits et la prise en 
compte de ses univers 
d’appartenance.



Prendre en considération le 
travail avec les enfants, mais 
aussi celui avec les familles, 
les professionnel-le-s et la 
communauté.



Enfants Familles Équipe 
Secteur éducatif 

et société 

• Éduquer

• Soutenir le 
développement 
des enfants

• Assurer le lien 
entre la famille 
et les services 
éducatifs

• Impliquer les 
parents comme 
partenaires

• Soutenir la 
professionnalisation

• Co-construire le 
projet socio-
pédagogique

• Impliquer les 
partenaires 
externes

• S’orienter dans  
la société

• Réfléchir et innover
• Prendre en compte la diversité



Pour une 
approche 

inclusive...

Crèches

Accueillant-e-s 
d’enfants

Lieux de 
rencontre 

Veiller à accueillir tous les enfants et leurs parents quelles
que soient leurs spécificités dans un respect de la diversité

UAPE



Pour une prise en compte des diversités :

pas une question de tolérance

la nécessité de s’interroger sur ses normes de référence

qui tolère qui ?

au nom de quelles normes ?
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Une occasion de se remettre en question de prendre 
davantage conscience de ses choix et de leurs fondements



Considérer et promouvoir 
le caractère relationnel et 

réflexif de l’activité au-delà 
des actes techniques.



Accueillir des enfants 
et leurs parents, une 
compétence neutre de 
genre.



1. Identifier une posture professionnelle distincte de la posture
parentale.

2. Promouvoir une approche holistique de l’enfant dans le respect
de ses besoins et de ses droits et la prise en compte de ses
univers d’appartenance.

3. Prendre en considération le travail avec les enfants, mais aussi
celui avec les familles, les professionnel-le-s et la communauté.

4. Veiller à accueillir tous les enfants et leurs parents quelles que
soient leurs spécificités dans un respect de la diversité.

5. Considérer et promouvoir le caractère relationnel et réflexif de
l’activité au-delà des actes techniques.

6. Accueillir des enfants et leurs parents, une compétence neutre de
genre.





• Porter attention

• (Co-)Observer

• Faire place aux émotions dans la 
relation avec l’enfant

• Communiquer

• Soutenir la participation de tous à la 
vie quotidienne



• Mettre en place un cadre riche 
d’explorations, sécurisé et sécurisant

• Ajuster son action et les conditions 
d’accueil 



• Prendre du recul sur soi

• Documenter les pratiques éducatives

• Analyser les effets des pratiques sur les 
enfants, les familles, les professionnel-le-s

• Évaluer les pratiques dans une perspective 
de régulation
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Compétences relationnelles
Accompagnement de l’enfant 
et de sa famille dans un cadre 

professionnel

Compétences 
organisationnelles

Aménagement d’un cadre de 
vie

Compétences réflexives
Réflexion individuelle et concertée des 

pratiques

• Porter attention

• (Co-)Observer

• Faire place aux émotions dans 
la relation avec l’enfant

• Communiquer

• Soutenir la participation de 
tous à la vie quotidienne

• Mettre en place un cadre 
riche d’explorations, sécurisé 
et sécurisant 

• Ajuster son action et les 
conditions d’accueil 

• Prendre du recul sur soi

• Documenter les pratiques éducatives

• Analyser les effets des pratiques sur 
les enfants, les familles, les 
professionnel-le-s

• Évaluer les pratiques dans une 
perspective de régulation

Des ressources à mobiliser

Ces compétences ne s’exercent pas à vide. Elles requièrent la maîtrise de savoirs de haut niveau, 
notamment dans les questions de la psychologie approfondie du jeune enfant, de l’enfant et de 
l’adolescent ;  de la psychologie de la parentalité et de l’accompagnement des familles ; des approches 
pédagogiques de l’enfance ;  de la communication, de la dynamique des groupes et des partenariats 
institutionnels ;  de la sociologie (famille, appartenances culturelles, diversité, précarité, etc.) ; 
d’anthropologie ;  de santé en collectivité et de promotion de la santé.

Elles demandent également la maîtrise de capacités telles que les techniques de soin, techniques 
d’animation et de communication, techniques créatives et artistiques, techniques sportives.

Enfin, elles font appel à des attitudes professionnelles comme l’écoute, l’empathie, l’assertivité, le non 
jugement, l’ouverture et la remise en question.

Le cadre légal et l’éthique à respecter



L’accueil et 
l’éducation des 
jeunes enfants

La dynamique de réflexion en 
équipe sur les pratiques 

(dynamique de projet éducatif) 

Le travail en réseau 
(communauté locale, 

partenariats externes) 

Compétences 
relationnelles
Accompagne-

ment de 
l’enfant et de 

sa famille

Compétences 
organisation-

nelles
Aménagement 
d’un cadre de 

vie

Compétences 
réflexives

Réflexion individuelle 
et concertée des 

pratiques



1. Formulation 
d’hypothèses 

(d’action)

5. Régulation
2. Co-observation 
Documentation 

4. Co-évaluation 3. Co-analyse



Loin de se réduire à une application de savoirs 

professionnels, au-delà des compétences techniques et 

didactiques, l’acquisition de compétences relationnelles 

et réflexives

La recherche avec l’autre (enfants, parents, collègues, 

autres professionnel-le-s, membres de la communauté 

locale, etc.) des conditions d’accueil et d’éducation les 

plus ajustées à chacun qui tiennent compte du groupe
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