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Comme leader,

Jocelyne Robert, Management et Leadership, HEC Ecole de gestion de I'Université de Liege avec la
collaboration de Cyrielle B&ttcher pour le graphisme



De grands leaders...

Pourquoie

Commente
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structur
direction res sa gouverne
la mise en ceuvre et le fonctionnement le plus
harmonieux possible de toute |'organisation,
sans perdre de vue les résultats a atteindre »

(L. Lapierre, 2008, p. 15) A

Jocelyne Robert, Management et Leadership, HEC Ecole de gestion de I'Université de Liege avec la collaboration de Cyrielle
Bottcher pour le graphisme



Le modele de Blake et
Mouton

Fonction orientée vers la tdche et la production
Fonction orientéee vers la relation

Fonction intfégrant les deux : interméediaire, voire
intégrateur

l'y a un type de leadership idéal
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Orienté
production
Intégrateur

intermédiaire

Orienté relations




e leadership sifuationnel de
Hersey et Blanchard

Le type de leadership a adopter
dépend du niveau de maturité des
individus

Le type de leadership depend du niveau
de complexité de la tache

Dépend du modele de |la contingence
(cela dépend des situations)
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Le modeéele transformationnel
Inspire

Donne une vision

Responsabilise

Implique

Augmente le niveau de formation et de
compétence des subordonnés
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e modele
fransactionnel

Manifeste |'importance des relations
entre manager et subordonnés

mportance de |'accord sur les objectifs

mportance de la communication

Importance de |la motivation des
subordonnés

Importance de la négociation avec les
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Le leader charismatigue

Charisme

Implication/motivation

Reconnaissance individuelle
Stimulation intellectuelle

Importance de I'émotion
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L'ideaql

Transactionnel + fransformationnel

En cas de crise...

Le moins performant
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Leadership/manager

Les roles du cadre (Mintzberg)

Trois roles interpersonnels:
De symbole (il représente I'organisation)

Agent de liaison (communique avec les
pairs dans I'enfreprise, avec les personnes
extérieures)

Leader (relafions avec les subordonnes,
motivation, gestion du personnel)
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Trois roles liés a I'information

Observateur actif (recoit et recherche des
Informations qui lui permettent de
comprendre son organisation)

Diffuseur (transmet certaines informations a
son organisation)

Porte-parole (communique a |'extérieur des
Informartions sur son organisation)
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Quatre roles liés a la décision

ROle d'entrepreneur (prendre ['initiative de
changements)

Role de regulateur (en cas de difficulté pour
'entreprise , le cadre prend des deécisions,
s'investit)

Role de répartiteur de ressources

Role de négociateur
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Differences manager/leader (Helfer et al., p. 348)

Le manager

Administre

Demande comment et quand
Se focalise sur les systemes
Fait les choses bien
Maintient

Compte sur le contrdle

Se situe a court terme
Accepte le statu quo

Fixe le résultat

Imite

Reproduit I'existant

Innove

Demande quoi et pourquoi
Se focalise sur les personnes
Fait les bonnes choses
Développe

Inspire confiance

Se situe a long terme
Remet en question le statu
quo

Regarde I'horizon

Crée

Développe I' originalité

e
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Les archétypes (Kets de Vries,
2008)

Organisateur

Innovateur m

Négociateur

Activité entrepreneuriale
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®Du groupe a l'équipe

> Gérer un groupe

> Gérer une équipe




~ (définition)

« une équipe est un groupe restreint
de personnes possédant des
compeétences complémentaires et qui
se sont engagées a un but, a des
objectifs de performance et a une
approche commune pour lesquels
elles se tennent mutuellement
responsables »

Source: Katzenbach Jon R. et Smith Douglas K.: *




Distinction groupe et équipe

® Grouﬁé\d§ travail ©® Equipe de travail
Responsabilité - Responsabilité
individuelle individuelle et mutuelle
N Le but est spécifique a

I;e i .est.celm de I’équipe seule capable
Porganisation de le réaliser
Réunions efficaces ) ncourage des
Produits d’un travail dis ssiqns ouvertes et
individuel des réunions

) , spécifiques a la
D}s\(:ute, décide et rgsolut(ilon
delegue problemes

Produit d’un travai
collectif




Le Brainstorming

Le brainstorming pour résoudre les problemes est
un fravail de creativité en groupes sans critiques

Nomlbre d'idees

Richesse de contenu

Rapidité (10 a 15 minutes)

Etapes:
Poser le contexte et formuler la guestion a
laquelle le groupe va répondre en faisant preuve

de créativité (Quelle est la cause de? JQuelles
sont les solutions possiblese

Faire en sorte que chacun se sente a l'aise et se
rende compte gu'il est important de sortir du
cadre

Produire des idées-possibilite de rebondir sur les
idées des autres

Exploiter les idées émises
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Consells

Toute critigue des idées est interdite

Importance de la libre imagination des
participants

Toutes les idées sont bonnes, importance de la
quantité des idées

Rebondir sur les idées des autres est encouragé
Une idée a la fois, parler un a la fois
L'animateur écrit les idées au tableau

L'animateur peut relancer en lancant lui-méme
une ou deux idées saugrenues

Envisager le tour de table
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Une entreprise mobilisatrice

Culture d'entreprise
Logique d'entreprise
Valeurs

\leli\%elilelg
Implication

Changement (imposé, émergent, concerté)
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Communiquer et
néegocier

Deux compétences
SEIIEER
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N_e schéma de la négociation
o“ogés ceux de Shannon, de de Weaver de

Jakobson.

Bruits Environnement
® Emetteur viessage Recepteur

Intention Code support Intention




\

Communication

® Cing atftitudes pour mieux communiquer
(J.Therer, 1992)

A4

Auto-perception positive de soi

Ecoute active

A4

A4

Clarté d’expression




(P.Watzlawick)(J.Therer)
On ne peut pas ne pas communiquer

La communication=verbal+non verbal
Lo communication = contenu +relation

La communication=sequence d’'échanges
symétrigue sou complementaires: egalité ou
difference
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Les théories de la communication

® L'Analyse transactionnelle

® L'approche systémique

® La Programmation neuro-linguistique




L'analyse fransactionnelle

(Eric Berne)

L'analyse transactionne

le est I'analyse des

échanges. Ce courant s'intéresse a ce qui

se passe dans les relatio

ns entre les

personnes et dans les groupes.

Ce courant peut éfre utile dans les

domaines de |la psycho

ogie, de la

nédagogie mais aussi ¢
oour un meilleur dévelo
personnes, des groupes
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Les etats du moi

Les états du moi se réferent aux

senfiments, opinions, comportements
relafifs

AU « parent », a ce qui est normatif, de
I'ordre du « devoir faire »

A" « adulte », & ce quireléve de I'analyse
de la situation, de « ce qui est »

A ' « enfant », & ce qui est de I'ordre de
I'émotion, des sentiments, de la plainte, du
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Les positions de vie

Les « positions de vie » se referent a la
maniere dont on se voit et dont on voit
les autres

Efre en « + » « + »: se voir positivement et voir
les autres positivement

Efre en « + » « - »: se voir positivement et voir
son environnement négativement

Etre en « - » « + ». se voir négativement et voir
son environnement positivement

Etre en « - » « - »: se voir négativement et voir
son environnement négativement
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L'approche systémique
(P.Watzlawick, M. Crozier)

® Qu'est-ce gu'un systeme?

> Un ensemble d’'éléments en interaction:
modifier un de ces éléments impligue une
modification des autres éléments

> Un ensemble d’'enfrants et de sortants, entre
les deux la boite noir ou s'-échangent des
Informations. La production d'outputs
(sortants) a une incidence sur les inputs
(entrants)
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Les origines de I'approche systémique

"N

® Le s’rruc;r\\u alisme (de Saussure en
inguistique)

® La cybernétigue (Wiener)

® La théorie générale des systemes

.‘ f Y1/ \Y
Plw




Le tout est plus grand que la somme des parties
Important de connaitre la forme des interactions

Systeme ouvert/systeme fermé. Nos
organisations sont de plus en plus des systemes
ouverts

Quelle est la finalité du systeme?

Quels sont les niveaux d’'organisation du
systeme?

Importance de l'information
Importance du processus de regulation
Importance du feed back
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® L'approche systémigque appliquée a lo
communication: I'école de Palo Alto

® Voir Paul Watzlawick
> Les axiomes de la communication
> L'injonction paradoxale




Quelgues réeferences ...

M. Crozier et E.Friedberg (19977),
L'acteur et le systeme, Seull

Y. Winkin (textes recuelllis par) (1981), La
nouvelle communication, Seull

J. de Rosnay (1975), Le macroscope,
Seull
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La programmation neuro-

iInguistique (Blander et Grinder,
1970)

® Quelgues caractéristiqgues

>

Fait appel aux disciplines vues
precédemment

N'est pas une discipline scientifique, n'a pas
donné lieu a une validation

> Se définit comme une approche

pragmatique
Liens avec de nombreuses disciplines:

inguistique, neuropsychologie, approche
systémique,
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\'4

situatio

oncenfration, la
lon des ventes, la

Plusieurs
résolufion des
gestion du stress, etc.

Deux concepts parmi d'autres: la visualisation, le
recadrage.

A entfrainé de nombreuses critiques dont le fait
d’etre utilisee afin de manipuler les personnes et les
situations
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* Ba er,
Inter

 Bandler
Formations : euro-
Linguistique et techniques d’hypnose
ericksonienne, Paris, InterEditions

 Breton P. (2004),La parole manipulée, La
Découverte, coll. « Essais »,
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— Le promoteur
— L'empathique
— Le rebelle

* Met en évidence des canaux de communication
(nourricier, informatif, directif,...)
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e J. Lefeuvre (2 unication, éd.

Kahler Communica
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* Proc
person
informatio

* Négocier implique de changer
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* Quen

 Combien (limites)
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* On fait appel a un médiateur
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* Pre
— Défi egocier

— Définir sa s
raisonnée)

ant-gagnant,

— Définir les limites
— Calculer les colts et les valeurs

— rassembler des in formations sur les négociateurs
présents
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Imites,
partenaire

La discussion perm
vue

Le marchandage permet d’échanger afin de
trouver un accord

La récapitulation

r les confits)
nger les points de
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Le découpa
L'articulation
La substitution d’objectifs
Le pivot

Le bilan

Le retrait systématique
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* Atte

ociation
favorab

— En faisant de

— En affichant ses conditions puis en manifestant
I"intention d’étre conciliant

— En soufflant le chaud et le froid
— En étant un faux amis
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