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Les professeurs du secondaire contribuent souvent au choix que font les "_-PrL_--;,
étudiants dans leurs études supérieures. En outre, c’est au secondaire que

I’étudiant pourra exercer sa mémoire, découvrir ses propres méthodes de travail, _—

apprendre a gérer son temps et a respecter son planning, toutes capacités

cruciales pour la réussite dans le supérieur... et dans la vie professionnelle. Pour cela, les
professeurs doivent étre conscients des mécanismes par lesquels se prennent les décisions et
comment aider les étudiants a pendre les bonnes.
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A. Quelle est la part de raison et de laffectivité dans la
décision ?
Les précurseurs de la théorie moderne des décisions

A1. Lathéorie des décisions sans les nombres

Aristote, fils de Nicomaque, le médecin du roi de Macédoest né en 384
ACN. Vers 366, il fait des études a Athenes oteilidnt a I'Académie un des
disciples de Platon. En 343, il devient le préaaptBAlexandre le Grand. En
335 ACN, de retour a Athénes, il fonde le LycéeRaripatos(péristyle ou
I'on se promenait en discutant, d'ou le nom d'égétgatéticienne).

Dans le livre Il de son "Ethique a Nicomaque", faie professe que « la vertu
est une disposition acquise de la volonté, congistans unjuste milieu ...tel
gue le déterminerait 'homme prudent (phronimogAubenque, 1990, 2,

: p.969c} « La prudence, ou phronésis, est la capacité tlbéd# sur les
choses contmgentes c-a-d qui peuvent étre auttenpoéelles ne sont. A la différence de la sagdase,
prudence n'est pas science, mais jugement, disnentecorrect des possibles » (idem, p.970b). « La
morale d'Aristote postule que I'hnomme doit se ameteen cette vie dmeilleur possible» (idem,
p.969c).

Dans ces deux derniers mots, on trouve déja, sauseks vocables, les deux composants de la éhéori
des décisions moderne : Valeur des conséquencee meilleur) des actes et Ipsobabilités de
l'occurrence de ces conséquences (possible).

A2. Un modele multiplicatif de la décision optimale

Blaise Pascal(1623-1662) s'attaque, entre autres, au problenka prise en
compte simultanée de ces deux facteurs dans |éesaléc

Pour simplifier les raisonnements, ledeurs des conséquences seront gass

monétaires (faciles a quantifier et ayant la méme valeur gous, principe qui
sera remis en cause). A chaque action, on peiliust uneespérance de gain
c-a-d le gain envisagé multiplié par sa probabilité

On peut I'écrire
Vp =V*p
(Valeur probabilisée = Valeur * probabilité).

La version "monétaire” de la "regle des partistetgl'il I'expose dans son "Manuscrit de Port Rbyal
stipule que "c'est l'action qui procure la plusngi@ espérance de gain qui doit étre choisie" (jmnc
de la maximisation de V)

Ce postulat ne résistera pas longtemps aux obfectjui vont lui étre faites.

Vers 1728, Nicolas Bernouilli, mathématicien entpod St Pétersbourg, proposa a la cour le jeu
suivant :

"On jette une piece en l'air autant de fois que sgaiee ; si "face" apparait au niémé jet, vous gamgn
2n-1 ducats. Combien accepteriez-vous de payer participer a ce jeu ?.

On peut montrer que l'espérance de gain est lirinpersonne n‘accepta de miser plus de 20 ducats
Tel est leparadoxe de St Petersbourg

La faiblesse du modéle de Pascal est de consigéian objet ou un événement a la méme attractivité
pour chague personne, ce qui, nous le savons,pdsde cas.

1 Aubenque, P. 1990.
2 Munier B. 1990.
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A3. L’introduction de I'utilité ou attractivité personnelle
Daniel Bernouilli (1700-1782), cousin de Nicolas.

Il suggéra, en 1738, que lintérét de l'accroissgntbune fortune est
linverse du niveau de la fortune de lindividu,trament dit que,
contrairement au postulat de Pascattrictivité d'un bien (ici un montant
financier) n'était pas la méme pour toutes lesqmerss : 100 francs pour un
pauvre représenfesychologiguementheaucoup plus que pour un riche.

Ce n'est donc pas laleur probabilisée qu'il faut calculer, mdigltilité
probabilisée l'utilité d'une conséquence étant définie comiamiractivité
(ou répulsivité) de cette conséquence pour une@peesdonnée.

ik

On peut démontrer sur chacun d'entre nous la diffdr entre valeur et utilité (ou attractivité) fear
petite expérience suivante.

Imaginez que vous ayez la possibilité de particgratuitement & I'une des deux loteries suivantkserie A :
votre ticket a 1chance sur 2 de gagner 100 millifbearos.- loterie B : votre ticket a 1 chance 4ue gagne
200 millions d’euros.

Vous devez choisir entre I'une de ces deux lotefigention ! Cette loterie vous est offerte upels fois. Vous
ne pouvez recevoir qu'un seul ticket, a I'une dauire. LAQUELLE AURIEZ-VOUS CHOISIE ?
Mathématiquement, il est facile de montrer quealewr attendue est identique pour les deux lotel(&8
millions d’euros), car la valeur attendue de chdqterie est calculée en multipliant ce que I'mgue de gagne
par la probabilité.

Donc, pour la loterie A, la valeur attendue = 100 iflions x 1/2 = 50 millions

pour la loterie B, la valeur attendu2@9 millions x 1/4 = 50 millions

Pourtant, vous n'hésiterez pas entre les dewidstevous choisirez A.

Bernouilli expliquait déja ce type de (sage) décispar le fait que les premiers 100 millions" sont
beaucoup plus attractifs (ont une plus grandeéjtiiue les 100 millions supplémentaires, et aqure I'
n'est pas prét a prendre un double risque pouc@uéar en plus.

A4. Larelation entre Utilité et Valeur

Lindley (1971) définit_l'utilitécomme La mesure (sur une échelle de 0 a 1) de l'attréétid'un
événement donné pour une personne ddnnée

Quand nous parlerons du concept d'ufilit® sera toujours dans ce sens technique quenuietit les
économistes L'utilité est donc subjective, par définitiorarker d™utilité subjective" est donc correct,
mais c'est un pléonasme. Parler de "valeur obgdctiv « conventionnelle » est un autre pléonasme.

La relation entre l'utilité de I'argent et sa valest curvilinéaire car elle est représentée nanpaa
une droite, mais par une courbe (ogive), commedetra I'exemple suivant :

Utilité

1 4

Igar (en €)

En ordonnée : I'utilité (de 0 & 1).
En abscisse : la valeur croissante de I'argent.
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La croissance diutilité est moins forte que la croissance dedkeur. C'est un simple phénomeéne de

satieté (comme pour la faim). C'est aussi ce gpligue I'expérience des deux loteries. Beaucoup
préférent en effet avoir une demi chance de ga@feérmillions d’euros plutét que de voir cette

chance diminuée par deux pour 100 millions additg® beaucoup moins attractifs que les 100
premiers. Ce raisonnement ne serait pas valabteldveuros et 20 euros ou 1 euro et 2 euros.

Des formules ont été proposées pour rendre congpteesl “curvilinéarités”, différentes selon que les
valeurs sont négatives (pertes) ou positives (ais retrouve ici I'aspect logarithmique des cesrb
déja rencontré dans les travaux de psychophysi(Weber et Fechner par exemple).

A partir de Bernouilli, on calculButilité probabilisée par la formuIeU.p (ou U est I'utilité et p la
probabilité).

Des préparations de stage par ordinateur ? Pourquoi ?

Buckinx Etienne (2006), Capaes sciences appliquées. /M %

Il y a deux ans, mes étudiants préparaient a 60% leurs préparations de stage par Y e \

ordinateur (et donc, 40% le faisait a la main). Aujourd'hui, le pourcentage est de
100% en troisieme année (quelques étudiants de 2¢me année essayant pour leur
premier stage de le faire de maniére manuscrite); Pourquoi? Une préparation
manuscrite doit étre recommencée apres correction par le maitre de stage, tandis qu'une
préparation "informatique" peut étre corrigée, puis réimprimée. Dans la réalité, les effets sont un
temps de travail moins élevé au total, plus d'heures de sommeil et des stages de meilleure qualité
dans leur réalisation par des étudiants en meilleure forme...

La faiblesse du modele de Bernouilli est de comeidgue la probabilité d’obtenir un objet ou qu’'un
événement se produise est la méme chez toutesrlgmpes, ce qui, nous le savons, n’est pas le cas.

As5. Les probabilités aussi sont subjectives

Von Neumann(ci-contre) et Morgenstern (1949) dans leur ouer@agheories of
games» recourent aux probabilités subjectives. Paml&tend les probabilités
telles que chacun les estime, compte tenu ou n@rat&bilités objectives. Par
exemple, dans le domaine de la circulation routierepeut considérer comme
probabilités objectives les statistiques d’accidépertoriées par la gendarmerie.
Méme informée de ces statistiques « objectivesie,personne (optimiste) peut
estimer qu'elle a plus de chances (d’étre impligdéas un accident) que la
moyenne, tandis qu’une autre personne (pessinist®idérera, elle, qu'elle a
moins de chances que la moyenne de ses contengorain

Les psychologues Danidkahneman (& gauche) et
Amos Tversky (a droite) (1973) représentent deux des
auteurs les plus connus ayant développé la théese
décisions fondée sur la reconnaissance que les
probabilités elles aussi sont affaire individuel&est
donc par des probabilités subjectives que doit étre
multipliée I'Utilité (subjective elle aussi) powalculer

U*ps.

4 ‘- Les mémes auteurs considerent aussi les limitations
dans la subtilité humaine a estimer des différerssege probabilités. Ainsi, Kahneman et Tversky
notent 'Most people are ... very sensitive to the differdrete/een certainty and high probability and
relatively insensitive to intermediate gradatiorigpoobabilitiy”.

C'est dire autrement ce que Ward Edwards (1968)tdislous estimons les probabilités via des ratios
(des rapports : 1 chance sur 5, 1 chance sur 4, etcqui explique cette différence de sensibitiiée

D. Leclercq (2008) Psychologie Educationnelle de I’Adolescent et dungeAdulte Editions de I'Université de Lieége
Chap. 7 : Décisions — page 307



nous avons (Leclercq, 1993, pp. 122-123) décripgementalement. De nos travaux il ressort que des
adultes (300 enseignants) sont incapables de gligtirfiablement plus de 7 ou 8 niveaux distincts su
'axe des probabilités (ou des pourcentages decelsanquand il s’agit de prédire la probabilité
(incalculable par une formule mathématique) de é&sictun événement.

A6. La théorie moderne de I'utilité attendue

"A quoi bon un plaisir... qui n'arrive jamais ?1.re suffit pas en effet qu'un événement soit
éminemment enviable. Encore faut-il qu'il se preduiSuffisamment souvent !

L'utilité attendue d'une conséquence tient compte a la fois dealdiwité subjectivgou utilité) des
conséquences d'une action et des probabi(iles aussi subjectives) que ces conséquences se
produisent.

Si Ui = utilité de conséquence i d'une action

et pi = probabilité de la conséquence i d'une actio

['utilité "attendue" d’'une CONSEQUENCE vaut le produit pi Ui (ou Utilité probabilisée).

Une action a toujours plusieurs conséquences,imestpositives, d'autres négatives. Ainsi, l'actat
lingestion d'un sandwich a une conséquence pes#fivx mon estomac, mais une conséquence
négativesur le contenu de mon porte-monnaie. En éducatimmtjnuer a étudier malgré le match de
coupe du monde retransmis a la TV a une conséqueggativesur le plaisir immédiat mais une
conséquence positivir les chances de réussite a I'examen.

L'utilité totale attendue d'une ACTION A est la somme des utilités attendues des n copségs

de cette action. Prenons comme exemple A = |'aghet dessert (une tarte aux pommes), B le non
achat, C = le vol de la tarte.A:= I'achat d'un sandwich a 90 FB= Jeuner, c'est-a-dire se passer de
manger eV = voler un sandwicHh.

Selon la théorie moderne de l'utilité attendue duédoit choisir entre plusieurs actions dispoa#)l
I'individu choisit celle qui maximise l'utilité attendue (totale ou résultante)Si l'action B a une
utilité résultante supérieure a l'action A, c'esfjB sera choisi. De nombreux faits étayent la tileéo
des décisions.

Il arrive que pour obtenir ou atteindre un étatctieses satisfaisant, l'individu accepte de passer p
une période, parfois longue, de situations inssfiahtes. La_somméréelle ou espérée) des
satisfactions est seule prise en compte. Un exetypigue est le général qui accepte de perdre une
bataille pour gagner la guerre, ou I'étudiant qui enonce a des
divertissements pour réussir ses études, etc.

A7. La stratégie pure et les stratégies mixtes

Malgré la théorie de décisions et les formules {)>qu'elle offre, il est difficile de prédire lefoix
humains, tout d'abord parce que chacun évaluertgsabilités & sa fagon, mais en outre parce que
chacun fixe les utilités de facon trés personngldr les expériences de Siegel en section A8 ci-
apres).

Avant d'analyser le choix d'une action, familiansaous avec la notion de stratégie optimale arpart
d'un exemple médical fictif.

Un médecin se trouve face a une épidémie qui ah&®WwO00 personnes. Il dispose de trois
médicaments (X, Y et Z) en quantités suffisantesistes médicaments s'excluent : un méme sujet ne
peut en absorber deux différents.

Wstricto sensules économistes ne considérent que des valeutités allant de 0 & 1. Dans nos exemples, neuEmns
plutdt d'attractivités aux valeurs allant de -1 (les plus répulsiveshla(les plus attractives). Ce détail mis a pars, le
raisonnements sont les mémes.
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Statistiquement,

X assure la guérison dans 70 % des cas
Y assure la guérison dans 40 % des cas
Z assure la guérison dans 20 % des cas.
Que fera le médecin ?

Il donnera le méme médicament X a tous les maladed)espérance mathématique de guérisons est :
0,70 x 1000 = 700 personnes. C'est une stratégrEPUa méme actioast appliquée a chaque cas.

Admettons qu'il ait adopté une autsgratégie : donner 50 % des médicamentst %% de
chacun des deux autrésespérance mathématique des guérisoraurait alors éteé :

(0,70 x 500) = 350 personnes

(0,40 x 250) = 100 personnes

(0,20 x 250) = 50 personnes

soit au total :500 personnes

Ce nombre aurait été largement inférieur aux 706sqmmes sauvées par la premiere stratégie.
Mathématiquement, il est facile de démontrer gliea £omme objectif de maximiser le nombre de
guérisonsle médecin doitoujours répondre de la méme facon, c'est-a-dingir@strer le reméde X a
tousles sujets.

La fréquence de distribution (ici 100 %) est done mesure distinctdu taux de succes (ici 70 %) de
ce médicament, mais en dépend directement

On dira du médecin qu'il a adopté une stratégie® pour maximiser le nombre de guérisons. La
stratégie pureplre strategydoit étre opposée a une stratégie d'ajuste(neaiching strategy

Etudier en vue d’une interro surprise ou d’un rappel en début de

lecon M,%\
bﬁ;f;’ \

Parmentier Isabelle (2006), AESS santé.

Stratégie pure : stage février o5 : le maitre de stage effectuait de temps en temps des
interrogations surprises ; les éleves en étaient avertis en début d’année => certains

éleves étudiaient a chaque fois => méme action apres chaque lecon, car il y avait U'enjeu de la cote sur
le bulletin.

Stratégie de correspondance : si le prof questionne les éléeves en début de cours et lévaluation
n’intervient pas pour le bulletin => certains étudiants n’étudient pas a chaque lecon (car pas d’enjeu
de points) et ceux qui ont été interrogé, n’étudieront pas la lecon suivante.

A8. Le déplacement des utilités et adaptation des stratégies

Chaque action humaine a toujours plusieurs conségsge La personne peut choisir de s'attacher a
certaines plutdt qu'a d'autres... et ce choix padeér selon les circonstances.

C'est ce que mettent en évidence les travaux delSé€ McMichael (1961) menés a Harvard sur des
adultes et sur des enfants, avec les mémes ré&sitais n'évoquerons ici que les résultats obtemus
les jeunes enfants, car ils sont plus spectaeslaliis excluent en effet une rationalisation etaicul
probabiliste chez les sujets.
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Dans ces expériences, on présente a des enfastplfie jeunes ont quatre ans) deux bouteilles
opaques dont une seule contient un petit objet.hAque essai, I'enfant désigne l'une des deux
bouteilles placées devant lui et la retourne siobjet en sort, I'enfant le recgoit définitivement en
cadeau.

En respectant une séquence au hasard, I'expérieengadécidé de placer pour 75 % des cas l'objet
dans la bouteille de gauche.

Au début, I'enfant désigne a peu pagant de fois le flacon de droite (50 %) que icgdugauche (50
%).

Variante "avec enjeu

Quand on place dans la bouteille des objets tosjattractifs (voiture miniature, bille,...) et
différents & chaque coup, les enfants de quatre ans adgpentanément (aprés plusieurs dizaines
d'essais) une stratégie ppeire strategyqui consiste a désigner invariablement (dans%Q@ies cas)

la bouteille de gauche.

Variante "sans enjeu”

Quand la bouteille contient invariablement le méafget (un petit bouton de gilet), les enfants
adoptent la_stratégie de correspondameerite plus haut (75 % de choix de la bouteibegduche et
25 % de la bouteille de droite) qui consiste a gméar un comportement parallele aux probabilités
observéesnjatching strategy

EXPERIENCE AVEC JOUETS

100 e
choix 76 m,.ﬁ,;' T6 proportion
Souteille WA J,"\{\J"F\‘I qjo:i:: A
gauche= 50 ||'l \‘“'u, \-’ gauche
L
25
ol

10 20 30 40 50 60 70 8O 90 100

Essais successifs

Explication
Considérons, pour 100 choix, la valeur atten@uenombre approximatif de jouets acquis) de ahmacu
de ces deux stratégies sur 100 essais.

Stratégie d'ajustement Stratégie pure

Choix de la bouteille Choix de la bouteille

de gauche de droit de gauche de droite

(75 x0,75) + (25 x 0,29 (100 x 0,75)+(0 x 25)
56 + 6 =62 =75
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La stratégie pure offre donc une espérance matigueatune valeur attendue) plus élevée que la
stratégie d'ajustement.

Les expériences faites par S. Siegel et son écquipadultes confirment ces observations : quand il
importe de maximiser les gains (les renforcemetatsténonétaires), les sujets adoptent une stratégie
pure, malgré la monotonie motrice (désigner inldeiaent le méme stimulus). Par contre, lorsqu'une
récompense tangible n'est plus associée a la répbref, quand les sujets ne sont pas exposés aux
conséquences de leurs actes, ils tendent & adomestratégie de correspondance, plus variée ati poi
de vue moteur.

EXPERIENCE AVEC BOUTONS

X de 100
choix de N
la 75 e cas
bouteille A Ot e ! jOUIET A
gehe o/ 1 ’*\/\NMW 3232;1‘:..‘
/
25
0 B

Essais successils (de 14 100)

Dans le second cas, la récompense n'est pas aéagpiar la possession de 'objet stéréotypé, raais p
le seul aspect ludique de la prédiction, par leasi@uto-attribuable.

Quand l'objectif est de maximiser les conséquenaestatégie pure est mathématiquement supérieure
a la stratégie de correspondance. En économibgtié des décisions utilise largement le principe
pour indiquer ce que les humains devrafendre comme décision (c'est normatif

Dans les faitgce qui est descrip)if on constate que, soumis a une procédure opétastbumains
adoptent aussi cette stratégie : ils le font grielment et inconsciemmenion peut en effet
raisonnablement penser que les enfants de quasesamt incapables de calculer I'espérance
mathématique de leur stratégie par la formule pU).

Pistes d’intetrvention

Le professeur doit se rendre compte que les priorités motivationnelles (les utilités) de
ses éleves ne sont pas forcément les mémes que les siennes. De méme pour I’estimation
des probabilités qu'un événement LEUR arrive. Donc que LEURS décisions peuvent
étre assez différentes des siennes.

D’ou I'importance d’essayer de connaitre les utilités et les probabilités subjectives des éléves, et
souvent de chaque éléve en particulier.
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B. Quelle relation entre I’émotion et la décision ? Comment la
mesurer ?

Une théorie complémentaire : les marqueurs somatiques

B1. Lathéorie des décisions est inapplicable dans la vie de tous les jours
! e Antonio Damasio dirige le département de neurologie de l'univérsit

BN

de I'lowa et enseigne a [lInstitut Salk d'étudesolbgiques de
l'université La Jolla.

Pour Damasio (1994, p.222), cette « fagon traditdle de représenter

le raisonnement pur menant a une prise de décigt).en quelque
sorte honneur a Platon, Descartes et Kant réueisn®e point de vue,

la logique formelle peut, par elle-méme, nous caeda la meilleure
des solutions, quel que soit le probleme. ..[...Yildamarche consiste a
considérer séparément les différents scénariopaet; reprendre le
jargon économique contemporain, d’appliquer a chadieux une analyse de «rapport colt /
bénéfice ». Gardant a l'esprit I' « utilité subjeet attendue » -autrement dit la donnée que vous
voulez maximiser- vous déduisez logiquement ceegtiibon , et ce qui est mauvais. Par exemple,
vous envisagez les conséquences de chacune dessppii différents moments dans I'avenir, et
évaluez les gains et les pertes correspondantsgirula plupart des problémes ont beaucoup plus de
deux solutions, [...] votre analyse ne va pas enmplifiant...[...] Dans le meilleur des cas il vous
faudraun temps extrémement longour prendre une décision.. [...] parce que vowezalbus perdre
dans les méandres de vos calculs. Pourquoi ? Balit@e sera pas facile de maintenir en mémoire
les nombreux bilans de gains et pertes que vouezabesoin de consulter pour établir vos
comparaisons. Les résultats des étapes intermésliaif...] vont tout simplement disparaitre de votre
ardoise mnémonique. Vous allez vous perdre en cheb@s processus d’attention et ceux de la
mémoire de travail n'ont qu’'une capacité limitée.][

...[...] un papier et un crayon [...] permettront de popar écrit les différentes options et les
multiples scénarios envisageables, de méme qumfesquences qui en découlent, et ainsi de suite.
(I semble que Darwin ait suggéré que 'on devadcgder ainsi pour choisir au mieux son futur
conjoint.). Mais, alors, munissez-vous d’'une gragdantité de papier et d’un taille-crayon, ainsé qu
d’'un grand bureau , et ne demandez a personnermiaét que vous ayez fini...

B2. Une autre piste explicative : les marqueurs somatiques

Damasio part du constat que :

« Un aspect important de cette facon de voir ratiste est de poser que, pour obtenir les meilleéssltats, il
faut laisser de c6té les émotions. Le processusagennement ne doit pas étre perturbé par ledioédac
affectives. »(p. 222)

Il propose une toute autre explication de nos priedécision :

« ...imaginez qu’'avant d’avoir appliqué la moindrealgse de « codt / bénéfice »...quelque chose d'inapbrt
se produit : lorsque vous visualisez dans votreitespéme fugitivement, la conséquence néfastealiéponse
que vous pourriez choisir, vous ressentez une sengtéplaisante au niveau du ventre. Puisque petigeption
concerne le corps, je donne a ce phénomeéne le tigrperception d’'un « étabmatique» (copd est le nom du
corps en grec) ; et puisqu’elle est associée amage particuliere, a la fagcon d'un repére ou d’'orque, je
I'appelle «<marqueur »... [...]

Quelle est I'utilité d’'un marqueur somatique ?Blige a faire attention au résultat néfaste que petrainer une
action donnée, et fonctionne comme un signal diadaautomatique qui dit : attention, il y a dangercthoisir
I'option qui conduit & ce résultat. Ce signal peotis permettre de rejeter, immédiatement, uneradiimnée et
vous incite a envisager d'autres alternatives...] [l est encore possible de pratiquer les analyegolt /
bénéfice ...mais seulement aprés que I'étape dulsggriamatique a réduit considérablement le nomte® d
options envisageables. Les marqueurs somatiqugsemeettent sans doute pas, a eux seuls, d’effetcduer
totalité du processus de prise de décision, chemmime normal....[ils] accroissent probablement lxigién et
I'efficacité du processus de prise de décisio(p»225)
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B3. Les marqueurs somatiques comme aide a la décision

Damasio (1994, p.242) citeoincarré (1908) dont il dit que sa facon de
voir correspond & la sienne :

« Inventer, cela consiste...a ne pas construiredatmaisons inutiles et
a construire celles qui sont utiles et qui ne gpritine infime minorité. L
Inventer, c’est discerner, c’est choisir. Commaeuit de faire ce choix, ...%
les faits mathématiques dignes d’étre étudiés,oo¢ seux qui, par leur’
analogie avec d'autres faits, sont susceptiblesnales conduire a laj
connaissance d’une loi mathématique...

Tout se passe comme si l'inventeur était un exammimadu deuxieme
degré qui n'aurait plus a interroger que les caatdidiéclarés admissible
apres une premiéere épreuve. »

Damasio continue (p. 243) :
« Une présélection est réalisée pour vous, quedigisécretement, quelquefois non. ».

Il appelle (p. 257) d’autres auteurs célébres atieso de sa these :

«Pascdl| qui disait que « le cceur a ses raisons que smane connait point », aurait sans doute
trouvé plausibles les explications précédentesirdis, pour ma part, envie de modifier sa formde d
la fagon suivante : I'organisme a certaines raisque la raison doit absolument prendre en conspte.

Pour nous, I'explication de Damasio est complémentde la théorie moderne des décisions (ou
maximisation de [l'utilité subjective attendue) gne serait utilisée qu’en «raffinement» des
prédécisions prises sur des bases plus émotioanelle

B4. «Pas de corps, pas de représentation mentale »

C’est par la phrase ci-dessus que Damasio entamelspitre 10 (p. 281) ou il va s'opposer a
Descartes, comme I'annonce le titre de son liviteerreur de Descartes ».

« Aprés que le cerveau a détecté un danger, [...thesmigements se produisent a la fois dans le
cerveau et dans le corps proprement dit. [es]viscéres vont réagir aux images que vous étésie

de voir , et aux images que votre mémoire est @&in W’'engendrer, en rapport avec ce que vous
voyez. » (p. 283).

«[...] La nature a trouvé par hasard une solutiotréexement efficace : représenter le monde
extérieur par le biais des modifications que ceiyirovoque dans le corps proprement dit. » (p) 289

« Il existe dans le cerveau des circuits neuratixétpborent en permanence une représentation de
I'organisme, reflétant sa perturbation par des wimpprovenant de I'environnement physique et
socioculturel et son action sur I'environnement.][ll. ne s’agit pas d'une petite personne, le
tristement célebre homoncule, logé a l'intérieuvdre cerveau et contemplant ce qui est en train d
se passer.

[...] il N’y a nulle part de théétre cartésien dans nodérgeau (p. 286)

[...] Les états somatiques particuliers, qui, par s$egaux qu’ils envoient en retour au cerveau,
forment, selon moile soubassement de la sensation d'existér..] (p. 287)..les ancétres et le
fondement de laotion de moi, selon la formule de Jérdbme Kagan (p. 301).

C’est la que Damasio s’oppose a la formulle gense donc je stiis de Descartes (1637, Discours de
la Méthode, 4° partie).

Quand Damasio déclare « ...le fait d’exister a précéelui de penser » (p. 311), cela nous semble
évident. Il dénonce cependant par |la méme le ixt@escartes : kame par laquelle je suis ce que je
suis, est entierement distincte du cosps

% Dans ses « Pensées » de 1670.

4 Je puis douter de tout, et pour penser il fautsyig
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Descartes écrit aussi (Discours de la Méthode rigna partie) «je connus de la que jétais une
substance dont toute I'essence ou la nature n'estdg penser, et qui, pour étre, n’a besoin d’aucun
lieu, ni ne dépend d’aucune chose matérielle.

B5. L’erreur de Descartes est-elle voulue ?

Pour Damasio (p. 312) «C’est la qu'est l'erreur de
ANTONIO R. DAMASIQ ~ Pour Dama

[...] le dualisme cartésien, I'idée d'un esprit sé&pdu corps a,

! semble-t-il, ...orienté la facon dont la médecineid®atale

L EE g FéEAURRT E g s'est attaquée a l'étude et au traitement des neslad (p.
D 314).

4 RETEGN DES EWOTIO NS Elta(l?eabrgaé;l.ogzno\;oque les maladies psychosomatiqueféet!

Nous faisons I'hypotheése que Descartes a pu ésoine« je
pense, donc je suis » dans une perspective decpootele ses
travaux et de sa vie. Cette phrase, en effet,rafipdans la
premiere page de la quatriéme partie du Discourslade
Méthode, partie qui s'intitule « Preuves de I'egiate de Dieu
et de 'ame humaine ou fondements de la métaphgsioet
ou, aprés un raisonnement analogique contestdldenclut
«..par conséquent, il est pour le moins aussi certqie
Dieu, qui est cet Etre parfait, est ou existe, ggiane
démonstration de géométrie le saurait étre.

[...] avoir un corps, et qu’il existe des astres atuerre, et
choses semblables, sont moins certaings. 150 et 151 dans I'édition de 1952).

Pourquoi Descartes aurait-il dU faire de telleslatétions ? Nous trouvons une piste d’explication
dans sa sixieme partie qui s'intituleCkoses requises pour aller plus avant en la rederde la
nature», et qui commence par

« Or, il y a maintenant trois ans que j'étais pamuea la fin du traité qui contient toutes ces clsos
que je commencais a le revoir pour le mettre dassmains d’un imprimeur, lorsque j'appris que des
personnes a qui je déferfeNdrl : les autorités ecclésiastiquesf,dont I'autorité [de I'Eglise]ne peut
guére moins sur mes actions que ma propre raisomgs pensées, avaient désapprouvé une opinion
de physiquégle mouvement de la terre autour du solgilpliée un peu auparavant par quelque autre
[Galilée, dont Descartes connait tres bien lesatrgly de laquelle je ne veux pas dire que je fusse,
mais bien que je n'y avais rien remarqué, avant tensurefGalilée a été condamné par I'Inquisition
en juin 1633, et obligé a se rétralter ans avant la parution du « Discours de la Mégheen juin
1637..]...

[...] Ce qui a été suffisant pour m'obliger a changerdaolution que javais eue de les publier(p»
167 de I'édition de 1952).

Il faut se remettre dans I'esprit de I'époqueectappeler que Giordano Bruno, influencé par léssd
de Copernic, avait été brQlé en 1600 pour avoit'audace d’émettre I'hypothese que les étoiles
étaient des astres semblables au soleil.

Ce que I'un comme l'autre avaient transgressé d’'egerdiction d'intervenir en pensée dans un
territoire (la conception du monde) considéré corfarghasse gardée de la théologie.

Comme le dit Boudot (1989, vol. 17, p. 178b), wikience mathématique reléguait dans les tiroirs de
la mentalité magique les postulats terroristesadbéologie. »

® Les notes entre crochets sont de nous.

® Gallilée a été réhabilité par 'Eglise en 1992.
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Sans un minimum de précautions, Descartes aunait-dontinuer a travailler ? Ses écrits auraient-il
été préservés. Il nous parait symptomatique que«dRsgles pour la direction de I'esprit et la
recherche de la vérité », écrites en laRedulae ad directionem ingeniet qui traitent du doute et
des moyens de le réduiyeraient été publiées qu’en 1701, 50 ans apréscsh

Pistes d’intervention

Il ne faut pas du tout « laisser de c6té les émotions » pour favoriser 'apprentissage, car
les émotions peuvent jouer un trés grand réle perturbateur ou facilitateur selon les cas.

Dans bien des cas, I’émotion sera le soutien, le relais, 'amplificateur, le colorateur,
| Iincitant, la conséquence de la cognition.

" En particulier, ses régles 7 et 11 sont conformagtaéorie des décisions que Damasio a tellenéituze.
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C. Quels niveaux d’implication dans les activités ?
La taxonomie de Krathwohl, Bloom et Masia

Ces trois auteurs ont proposé une taxonomie destdbjaffectifs. Nous pensons que cette expression
colle mieux au contenu de la pyramide des besainglaslow, et que la leur concerne l'implication,
I'engagement, la décision. Dans leur taxonomiediginguent 5 catégories :

1.0 Réception
1.1 Conscience
1.2 Volonté de recevoir
1.3 Attention dirigée ou préférentielle

2.0 Réponse
2.1 Assentiment
2.2 Volonté de répondre
2.3 Satisfaction a répondre

3.0 Valorisation
3.1 Acceptation d'une valeur
3.2 Préférence pour une valeur
3.3 Engagement

4.0 Organisation
4.1 Conceptualisation d'une valeur
4.2 Organisation d'un systeme de valeurs

5.0 Caractérisation (par un systeme de valeurs
5.1 Disposition généralisée
5.2 Caractérisation

1.1: Constater que l'on a les yeux qui piguent

a la fumée de tabac), ou que lI'on aun poids
excessif, etc. (2)
1.2 Ecouter les autres (1), accepter

différences de culture de son entourage (1), ng
éteindre le récepteur (radio ou TV) lors
passage (non demandé) de certaines €émis
(ex. éducation pour la santé ou sort du T
Monde) (2).

1.3.: Ecouter attentivement et se souvenir
noms des personnes auxqguelles on est pré
(1). Sélectionner un canal TV pour voir
reportage (2).

2.1 Répondre a une demande (ex. : faire
devoir scolaire), obéir aux regles d'un jeu
Signer une pétition que l'on nous soumet (2).
2.2. Chercher dans une bibliotheque les livres
nous intéressent; avoir la volonté d'étre
utile au groupe; poser des questions, assume
responsabilité (1). Se déplacer pour aller si
une pétition (2).

2.3 Prendre plaisir a ..., s'intéresser a ...,
Choisir une activité parmi d'autres parce qu
est la plus satisfaisante (2).

3.1 Développer ses godts pour..., volonté asg
de..., se faire un devoir de... (1).

3.2. Former un groupe de pression, envoyer
lettres, participer a... (1).

3.3 Loyauté envers les membres du gro
dévouement a un idéal (1).

4.1 Se faire une opinion sur les responsabi
des acteurs dans un probleme(1).ldentifier
caractéristiques de ce que I'on admire (1).

4.2 Se faire une opinion sur la fagon dont
société devrait évoluer (1).

%.1. Objectivité, réalisme, tolérance, confiance
soi, souplesse (1).
5.2 Idéal démocratique, philosophie cohérents
la vie, principes moraux (1).
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Les exemples (de droite) sont dus a ces 3 autéuai(a Leclercq (2) :
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INlustration de Krathwohl en informatique j%
Delahaut Alain (2006), Capaes informatique. I e
Réception : les étudiants doivent prendre conscience de limportance de loutil {f/’ \
informatique dans le cadre de leur futur métier

Réponse : suite a cela, ils doivent avoir la volonté de s’y intéresser et acquérir la

motivation nécessaire pour évoluer dans cette matiere.

Valorisation : les étudiants participent aux cours et aux exercices de maniére active.
Organisation : létudiant se rend compte que loutil informatique est une valeur indissociable de
leur future vie

Caractérisation : les étudiants prennent confiance en eux face a linformatique et vont des lors
pouvoir évoluer plus vite sur ce point.
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D. La perception subjective de sa compétence influence-t-elle la
décision ?
Auto-estimation de capacité et décision : liens entre doute et action

D1. Plus on doute, plus on vérifie

Nous avons montré (Leclercq et Boskin, 1996)
que la consultation de notes personnelles lors Consulation de notes lors d'un examen
d'un examen est d’autant plus probable que les (Leclercq et Boskin, 1990)

étudiants sont moins sdrs de leur réponse a une
guestion. En outre, dans la méme recherche, nous
avons montré que |'amélioration de |

100

90

— o

performance est d'autant plus grande que|lg, 80
nombre de notes consultées augmente. § 701 o 63
[9) 58
Leclercq et Lardenoye (1994) ont étudié¢ las | 52
relation entre "consultation de documents |etg 50 2
gains", Jans (2000) a étudié la relation2 4o |
(curvilinéaire) entre connaissances de départ 30 | 2%

gains. Ces deux résultats sont expliqués
commentés dans Leclercq (2005, chap. 6, p. ]
Si l'apprenant a trop peu de maitrise d'un 101
contenu, sa consultation (d’'une information sur 0 ‘ ‘ :
le web par exemple) sur ce contenu moins 0 1 2 8 4 5
féconde (en termes de Gains Rel)ifgu’une Degré de certitude au départ
connaissance « intermédiaire » (suffisante pour

gue l'on comprenne les explications, et suffisammfzible pour que les gains puissent étre
substantiels). Il en va de méme pour une maittesg2é (suffisante pour comprendre les explications,
mais trop élevée pour espérer un gain substantiel).

20

0
Téu;rbde{ao

Trop peu connaitre au départ justifierait aussi@@as consulter.

D2. Le sentiment abusif de compétence entraine une sous-consultation

Pour tester cette hypothése, Leclercq, Marottenavi$(2002) ont soumis 10 questions de vocabulaire

a 254 étudiants selon deux consignes successives.

La premiére consigne qui était intitulée "Quandrim que trois minutes" (objectif de masquage)

stipulait :

"Si vous aviez a fournir un synonyme patwacun de ces 10 termes, quel serait votre Degré de

Certitude ou le pourcentage de chances (0%, 20%, 80%, 80%, 100%) que en soyez capable, que

vous fournissiez un synonyme correct ?"

Les feuilles de réponse (ne contenant pas de répmass des Degrés de Certitude) ont alors été

recueillies. Les mémes questions ont alors étéstréduliées, mais avec la consigne 2, intitulée "Et

quand on doit faire la preuve ?" qui stipulait :

"Fournissez un synonyme et un Degré de Certitude gimacun de ces mots".

Notre hypothése se décomposait en deux sous--hggesh

a) lorsque la réponse correcte est fournie allteste était déja connue au test 1, et I'estimadio la
certitude est la méme dans les deux tests.

b) lorsque la réponse au test 2 est incorrectadl@nt était incapable de la fournir aussi au tesiais
pouvait alors s'illusionner dans sa capacité adanir, donc avoir un Degré de Certitude plus élevé
qu'au test 2 quand il doit vraiment faire la preatgu'il est confronté a son incompétence.
Sentiment abusif de compétence.

8 Le Gain Relatif est le rapport entre le Gain Ob&ate Gain Possible.
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Répartition spectrale (en %) des Degrés de Certitude quand on NE
DOIT PAS faire la preuve etquand on DOIT sur 1764 réponses
(Leclercq, Marotte et Simon, 2001)
18
17
16 1 —e— Sans preuve
14 —m— Avec preuves
P 12
<] 11
5 10 o
0
= 9 9
= 8 -
E 8
X 6 - 6
5
4 -
2 |
0 T T T T T T T
-100 -80 -60 -40 -20 0 0 20 40 60 80 100
Réponses incorrectes Réponses Correctes

C'est exactement ce que nous avons pu observer :

L'hémispectre droit (les Réponses Correctes) septé comme une courbe en J (1) sil'on excepte le
"fléchissement" des DC 100%, ce qui est comprébimsies étudiants ayant tendance a éviter cet
extréme (par modestie) ? Cet hémispectre montredemtité de répartition quasi parfaite au test 1 e
au test 2, conformément a I'hypothése a.

L'hémispectre gauche (les Réponses Incorrectgmésente trés differemment du test 1 (ou le pic se
situe au DC 80%) et au test 2 ou le pic se sit@®% et 40%. Cette observation est conforme a
I'nypothése b.

Cette expérience a aussi produit un tres grand rechfbmissions (identiques au test 1 et au test 2)
que nous n'‘avons pas reprises sur le graphigupplasentages étant calculés sur les seules réponse
données.

(1) La courbe visée pour les réponses incorrech@®T® pour les correctes, avec pour repere son
indice d'asymétrie calculé selon la formule ci-dedirée de Laveault et Grégoire, 1997).

n Z % -
n-1n-20 5

Pistes d’intervention

On fera vivre aux étudiants des situations les confrontant a leur exces de confiance ou a
leur confiance insuffisante, preuves a I'appui. Le but est de marquer leur mémoire
épisodique pour emporter leur conviction et si possible la modification de leur
comportement (régulation) dans des situations de la vie réelle correspondant aux
| expériences artificielles qu’on leur a fait vivre.
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D3. Plus on est siir de choses fausses, moins il est facile de les modifier

Etre sOr de choses fausses est souvent ap
« misconceptions ». Bruttomessbal (2006) ont
mesuré, avec des degrés de certitude

connaissances de patients diabétiques a
moments : avant une formation, juste apres, [
1 an et enfin 3 ans aprés cette formation. Alc
que les erreurs accompagnées de certitu
faibles (<50%) disparaissent et ne réapparais:
guasiment plus, les erreurs avec certitude fc
disparaissent juste aprés la formation mi

réapparaissent un an plus tard et encore plus 3
plus tard.

(Figure extraite de Bruttomeset al , 2006, p.
258).

Answers (n)

1 Before course
! | 1 End
oE B=

| B 3 vears after course

course ‘

1 year after course

< 50 %
Degree of certainty |

Figure 4
Effect of course on wrong answers given with low (<50%) and high
{=50%) degree of certainty.

Pistes d’intervention

Sur des contenus délicats parce quimportants ou ayant fait 'objet d’erreurs répétées et
assurées, le professeur procédera a des vérifications différées des acquis, méme quand les étudiants
ont fait preuve de maitrise lors de la vérification immédiate.

D4.

Le Health Beluief Model de Rosenstock

Irwin Rosenstock (1973) fait I'hypothése que laisién d’'une personne de se présenter ou nona une
séance de dépistage d'une maladie dépend deewrnot et de « freins ».

Pour lui, les « moteurs » sont

- la croyance en la gravitgi on pense que la maladie est bénigne, un ripamexemple, on ne

consulte pas) ;

- la croyance ou la vulnérabilitdu la_susceptibilitéquelles sont les chances que je l'aie

MOI ?) ;

- la croyance en la détectabili je I'ai vraiment, est-on sdr de la détectey ?)
- la croyance en la curabiliéi on la détecte, la guérira-t-on ? Non pourl@/S
Les freins sont la croyance en la perte de temgss th douleur, dans le colt, dans la honte (aise|

savait).

On constate que c’est la croyaratenon la réalité qui joue.

Par des messages appropriés dans les médiasqlagien), on peut essayer de changer les croyances
pour changer les comportements. Ex.: « A paieér 65 ans, un grippe peut vous tuer »

(vulnérabilité) ou « Détectés a temps, les camtertype X sont guéris a 'y %.
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