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INTRODUCTION

Lorsque l'on discute avec des responsables de
clubs ou des entraineurs, on en vient rapide-
ment & parler de la problématique du manque
de bénévoles lors des activités du club, no-
tamment dans le cadre des rencontres dans les
championnats de jeunes. Le nombre trop réduit
de bénévoles nuit au bon déroulement des ren-
contres, En effet, l'entraineur qui coache son
équipe est parfois obligé darbitrer et de réali-
ser la feuille lui-mé&me pour la simple raison
que personne ne s'est présenté ou que personne
ne veut prendre la responsabilité de réaliser ces
taches indispensables.

Ce constat « de terrain » est bien documenté
dans la littérature, Plusieurs chercheurs se sont
ainsi intéressés a la probiématique du volonta-
riat dans le sport (SPARC, 2007 ; Vanfrae-
chem-Raway & Levarlet-Joye, 2000). Toute-
fois, A notre connaissance, il n'existe pratique-
ment pas d'études tentant de contrer ce phéno-

méne.

C’est pour cette raison que nous avons décidé
d’entreprendre cette recherche appliquée en
vue de tenter d’améliorer P'implication des
parents et spectateurs dans les équipes d’ages,
gue ce soit pour Parbitrage des rencontres ou la

gestion des feuilles de match.

Dans ce travail, nous analyserons la sitnation
dans les clubs dans la perspective de pouvoir
intervenir sur le terrain et tenterons également
de mettre en place un outil permettant de limi-
ter le phénoméne qui réduit 'efficacit¢ de la

pratique sportive.

REVUE DE LITTERATURE

nieurs, arbitres, marqueurs...).

1. Définition du bénévole

Le dictionnaire Larousse (2010) définit un
bénévole comme une « personne qui fait quel-
que chose sans éfre rémunérée et sans y étre
tenue » (p.110). En d'autres termes, c'est une
personne qui réalise une tiche sans obligation

et 4 titre gracieux.

Selon Halba et Le Net (1997} : « Le bénévole
est celui qui s'engage (notion d'engagement),
de son plein gré (notion de liberté), de maniere
désintéressée (notion d'acte sans but lucratif),
dans une action ovganisée (notion d'apparte-
nance & un groupe, 4 une structure), au service
de la communauté (notion d'intérét commun) »
(p.9). Dans un club sportif, il joue un role dé-
terminant, que ¢a soit en réalisant des presta-
tions administratives (membres du comité) ou

en é’fféc_tﬁaﬁi: dé's'tﬁches sur le terrain (entrai-
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Les bénévoles sont indispensables (voire ir-
remplacables) dans l'organisation du sport. Un
des éléments clés de la réussite d’une associa-
tion sportive reléve plus que certainement des
compétences et du dévouement de ses bénévo-
les (SPARC, 2007). L'objectif du volontariat
dans le monde sportif est de promouvoir le
sport, d'aider les associations sportives & s'or-
ganiser et d’aider les sportifs dans leurs activi-

tés.

2. Facteurs de motivation des bénévoles

11 s'agit d'une thématique qui a fait 'objet d'un
certain nombre de publications. Le Comité
International Olympique (2001) a répertorié
six catégories de raisons qui motivent les bé-
névoles : le plaisir de servir les autres; la
confribution aux besoins communautaires ;
l'engagement de la famille ; le besoin de ren-
contrer d'auires personnes ; les avantages maté-
riels ; et le prestige. D'autres facteurs peuvent
influencer positivement l'engagement des bé-
névoles : un contexte social, familial et valori-
sant est motivant. Des signes de reconnaissan-
ce de la part des dirigeants permettent égale-
ment d'augmenter la motivation (Vanfraechem-
Raway et Levarlet-Joye, 2000). Enfin, « ai-
der » et « partager sa passion » sont les deux
facteurs motivants les plus importants pour les
bénévoles (Robyns, Colina-Valdor et Cloes,
2010).

3. Situation des clubs en ce qui concerne les
bénévoles

II apparait que le nombre de bénévoles a ten-
dance & diminuer alors qu'ils sont de plus en
plus nécessaires puisque les ressources des
clubs tendent & se réduire en raison de la crise
économique (Auld & Cuskelly, 2001). En ef-
fet, malgré un besoin grandissant, il y a de

moing en moins de bénévoles dans les associa-

tions sportives. Selon Cloes (2010), il existe
quatre problémes au sein des clubs en ce qui
concerne le bénévolat : le manque de bénévo-
les ; Ie besoin de remise en question des béné-
voles ; le mangque de 1:espect des bénévoles et ;

les motivations personnelles des bénévoles.

Nichols, Gratton, Shibli et Taylor (1998)
considérent que la diminution du nombre de
bénévoles est due a l'augmentation de
I'importance accordée au temps consacré au
travail rémunéré. En plus de la difficulté a
recruter de nouveaux bénévoles, il est difficile
de les conserver. En effet, les personnes consa-
crent de moins en moins de temps au bénévolat
et ils s'engagent & moins long terme. De plus,
au fil du temps, on attend que les bénévoles
maitrisent des compétences plus importantes.
Par conséquent, les volontaires peuvent se
sentir plus mal a l'aise de ne pas les posséder.

Cloes (2010) a dressé une liste des causes pro-
bables de la diminution du nombre de bénévo-
les;

v Pas de renouvellement de 'équipe.

v" Individualisme des gens.

v Les gens demandent de plus en plus,

attendent d'étre pris en charge.

<

Problémes entre personnes rémunérées
et bénévoles.

De moins en moins de temps libre.
Manque de reconnaissance.

Manque de prise de responsabilité.

NN

Meéconnaissance des structures du
club.
v" Trop de réunions.

Dans I'¢tude réalisée par Auld et Cuskelly
(2001), les personnes devaient donner les rai-
sons qui les poussaient 4 arréter le bénévolat
ou & ne pas se lancer dans cette activité. Plu-

sieurs catégories ont été soulignées :
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v" Pas assez de temps.

v D'auires engagements.

v" Trop de responsabilité,

v" Responsabilité familiale.

v" Ne savent pas comment s'impliquer.,

v Influence de l'entourage.

En ce qui concerne le manque de temps ou
I’individualisme des personnes, il semble que
les structures sportives aient peu de pouvoir
d’action. En revanche, les clubs pourraient agir
sur le fait que les personnes ne savent pas
comment s'impliquer. Les responsables de-
vraient ainsi prendre le temps d'expliquer ce
qu'on attend des bénévoles et ne pas hésiter 4

les formet.

4. Temps passés par les bénévoles

Selon Levarlet-Joye (1990), environ 16 per-
sorines patticipent au hon fonctionnement dun
club en travaillant en moyenne cing heures par
semaine. Auld et Cuskelly (2001) avaient mis
en évidence une moyenne légérement inférieu-
re (3,5h/semaine). Robyns et al (2010) ont
analysé le temps que les bénévoles passent au
sein de leur club, selon leur fonction, Ainsi, les
déléguds de terrain passent 1lh/semaine, les
atbitres 9,6h/semaine et les marqueurs 9,3

h/semaine.

5. Qui sont les bénévoles ?

Les femmes bénévoles sont actuellement
moins nombreuses que les hommes (Robyns ef
al., 2010). L'origine de cette différence pour-
rait &tre la vie familiale qui implique d'autres
activités telles que les tdches ménagéres, les
enfants, etc. géndralement prises en charge par
les femmes. Une autre cause probable serait
l'intérét sportif plus grand des hommes. De
maniere générale, les mémes auteurs indiquent

que les femmes bénévoles (45 ans) sont plus

jeunes que les hommes bénévoles (51 ans).
Cette moyenne d'dge varie en fonction du type
de sport (de 35,5 4 61,2 ans). Cette différence
de moyenne d'dge serait probablement dépen-
dante de la nature méme de l'activité sportive
qui attirerait des publics d'dges différents. En
ce qui concerne le volley-ball, la moyenne
d'dge est de 48,2 ans. Selon Gaskin (1998), les
jeunes seraient moins intéressés 4 s’engager
dans du bénévolat. Ils ont besoin de plus de
temps pour étudier et préférent trouver un

emploi rémunéré.

6. Objectifs de I’étude

Pans le cadre de cette étude, nous nous inté-
ressons 4 la problématique du bénévolat en
volley-ball. Plus précisément, il s'agit d'inter-
venir afin d’essayer d'augmenter et d'améliorer
I’implication des bénévoles lors des rencontres
chez les plus jeunes. Nous ticherons de répon-

dre & trois questions :

- Quelle est la situation actuelle du bé-
névolat lors des rencontres de jeunes
en volley-ball en province de Namur ?

- Quel est P'impact d’une intervention
permettant 1a formation de ces bénévo-
les sur le déroulement des rencontres ?

- Quel est I’impact de cette intervention

sur l'implication des bénévoles ?

MATERIEL ET METHODES

Le but de cette étude étant de constater I'impact
d'un module de formation & l'arbitrage sur I'im-
plication des bénévoles, nous avons commencé
par analyser la situation du bénévolat dans les
différents clubs, en nous limitant a la province
de Namur ef aux ciubs de volley-ball engagés

dans les compétitions de jeunes (n=12).
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Aprés cette dtape, nous sommes intervenus
dans cing clubs {groupe expérimental) pour
enfin terminer par une analyse afin d'observer
les effets de notre intervention. Notre étude
comporte donc trois phases ; le constat initial,

1’intervention et le constat final.

1. Constat initial

Afin de mener & bien cette recherche, nous
avons commencé par réaliser un « état des
lieux ». Pour ce faire, nous avons d’abord ré-
colté, via les secrétaires et les responsables, les
coordonnées des entraineurs de jeunes. Ensui-
te, nous avons‘envoyé un questionnaire aux
coachs des différentes équipes de chaque club
de 1a province de Namur, fin octobre. Ce ques-
tionnaire devait &tre rempli aprés chaque match
a domicile (du premier novembre 2012 jus-
qu'au 15 mars 2013). Dans le but d'encourager
les coaches a accepter de répondre & nos ques-
tions aprés chaque match a4 domicile, nous
l'avons limit¢ 4 deux pages recto-verso (la
réponse aux questions nécessitant environ cing
minutes). Le questionnaire est composeé de 21
questions, celles-ci étant pour la plupart semi-
ouvertes. Un des avantages de ce type de ques-
tion est qu'il propose des options oublides ou
ignorées. Une autre partiec des questions sont
des questions & réponses fermées. L'avantage
de ces deux types de questions est la rapidité
de réponse ainsi que la facilité du traitement
des résultats. Nous avons également souhaité
connaifre le nom de l'entratneur, le club, le
niveau, la date, le nom des deux équipes qui se
rencontrent ainsi gue le résultat. 11 s’agissait
dans ce cas de questions & réponses ouvertes
courtes. Tout an long du questionnaire, diffé-
rentes questions sont posées afin de récolter

des informations sur le déroulement de la ren-

contre : larbitre du match, les erreurs et les
principales difficultés rencontrées par l'arbitre,
les interventions du coach, ’identification du
marquenr et la survenue d’éventuels autres

problémes.

Afin de vérifier la bonne compréhension et
V'intérét de nos quesiions, avant de commencer
1a collecte des données, nous avons effectud
une étude pilote. Nous avons soumis notre
questionnaire 3 sept coachs (dans les provinces
de Ligége et du Hainauf) afin de récolter des
informations sur le temps nécessaire & la passa-
tion, sur la compréhension des termes utilisés,
sur les erreurs éventuelles de signification ou
de formulation, sur les réticences, refus ou
incompréhensions face aux items. En fonction
des différents commentaires, nous avons modi-
fié I'une ou l'autre formulation de questions et
ajouté des itetns pour certaines questions semi-
ouvertes. Grice a cette étude pilote, nous
avons également examiné le systéme de collec-

te en ligne (www.surveymonkey.com).

2. Intervention

Aprés avoir réalisé le constat initial, nous
sommes intervenus dans cing clubs sélection-
nés au hasard. [l s'agissait d'une bréve présen-
tation orale (environ 15°) qui avait pour objec-
tifs d'expliguer les différentes régles d'arbitrage
et de donner les informations nécessaires a la
réalisation de la feuille de match. Les person-
nes présentes 3 la présentation recevaient éga-
lement un document écrit reprenant ces diffé-
rentes informations (figures 2.1. et 2.3.). Les
différents supports ont été préparés en paralléle
avec la premiére étape de [’étude qui consistait
a réaliser un constat initial. Iis ont éé créés en
fonction des avis de parents, d'arbitres et de

coaches.
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Figure 2.1, Fascicule distribué
aux personnes présentes lors de

notre intervention

Atttorisation de servir

Déplacer]a main pour donner la direction duservice.

Equipe bénéficlant du service

Etendre le bras-du o816 de Iéquipe qui doit servir (bras &
Thorizental).

Fignre 2.2. Exemple d’information trouvé dans Ie

JSascicule explicatif

3. Constat final

Tout d'abord, afin de constater une éventuelle
progression au niveau du bénévolat, nous
avons fonctionné de la méme fagon que pour le
constat initial, c'est-a-dire & l'aide d'un ques-
tionnaire fourni aux entraineurs. Celui-ci était
identique 4 celui fourni lors du constat initial.
Les coaches des cing clubs oli nous sommes
intervenus ainsi que les coaches de cing autres
clubs (groupe contrdle) devaient le compléter &
partir du moment ol nous sommes intervenus

dans leur club jusqu'a 1a fin de la saison.

Lors des interventions, nous avons également
fait remplir des questionnaires aux personnes
présentes (n=66). Ce questionnaire avait pour
but de nous éclairer sur les caractéristiques des
bénévoles des différents clubs. Il devait égale-
ment nous renseigner sur 'avis de ces person-
nes par rapport 3 la présentation et le document
éerit.

Enfin, un autre questionnaire a été envoyé
début mai aux personnes qui se sont chargées
de prévenir les parents, joueurs oun autres per-
sonnes désirant participer & la réunion. L'obiec-
tif de ce questionnaire était de récolter leurs
impressions & propos de l'intervention, de dis-
cuter de ce qui a fonctionné et, éventucllement,

de ce qu'il faudrait ajouter a 1a présentation.
4. Collecte des données

En tout, nous avons récolté 138 questionnai-
res : 90 pour le constat initial (45 pour le grou-
pe expérimental - 35 pour le groupe contréle)
et 48 aprés notre intervention (31 pour le grou-
pe expérimental - 17 pour le groupe contrdle).

5. Traitements des données

Les réponses aux questions fermées ont été
encodées directement dans une base de don-
nées Excel. Les réponses aux questions ouver-
tes ont été codées en respectant le principe de
l'analyse de contenu, ayant nécessité la créa-
tion d'un systéme de catégories inductif. Nous
avons ainsi relevé dans les réponses Ies unités
de sens en relation avec les thémes de notre
recherche et les avons résumées en différents
codes. Pour chaque question, ceux-ci ont éié
traduits sous forme numérique afin de faciliter
le traitement des données. La fidélité des enco-
dages a été vérifide et était toujours supérieure

au seuil de 85% d’accords inter observateur.
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Les différentes analyses ont été réalisées a
l'aide du logiciel Statistica (Statsoft, 2013).
Nous avons utilisé plusieurs tests : tables de
fréquences, tableaux et tris croisés et tests

d'’homogénéité.

RESULTATS ET DISCUSSION

1, Situation actuelle dans les clubs
1.1, D’apreés les coaches (constat initial)

42,5% des matches (n=87) sont arbitrés par des
parents, 24,1% par des joueurs et 21,8% par les
coaches eux-mémes alors qu’ils doivent en
méme temps s’occuper de leurs joueurs. La
réalisation des deux tdches simultanée ne doit
pas &tre aisée et de nombreuses erreurs doivent
inévitablement en découler en plus du manque
de disponibilité pour s’occuper de la progres-
sion des enfants. Par ailleurs, les deux plus
itnportants problémes rencontrés par les béné-
voles lorsqu’ils arbitrent sont Ia méconnaissan-
ce des gestes (23,2% ; n=82) et la méconnais-
sance des regles plus complexes (19,5%). Dans
59,8% des rencontres, l'arbitre s'est présenté
spontanément et pour 23 % des rencontres,

{'arbitre a d0 étre sollicité.

En ce qui concerne la feuille de match, dans
77% des cas (n=87), elle est réalisée par des
parents. II peut également s’agir d’un joueur
(8,0%) ou d’un membre du comité (6,9%).
Dans la majeure partie des rencontres, cette
personne se présente spontanément (82,8%). 11
nous semble logique que les personnes se pré-
seatent plus spontanément pour tenir la feuille
de match que pour arbitrer. Cette tAche requiert
en effet moins de savoirs et les erreurs ne sont

pas immédiatement visibles de tous.

Enfin, dans moins de la moitié des matches
(47,1%}), une deuxiéme personne était présente
a la table pour apporter un coup de main. I1
s’agit également, pour la plupart des cas
(61,0%), d*un parent.

1.2. D’aprés les bénévoles

Prés de 66,7% des bénévoles (n=66) sont des
parents d'un des sportifs du club et la plupart
de ceux-ci sont eux-mémes des joueurs ou
anciens joueurs du club. Dans [’étude de Ro-
byns et al. (2010), seulement 28% étaient des
parents (n=224), Nous expliquons cette diffé-
rence importante par le fait que nous nous
sommes concentrés sur des équipes de jeunes
aupres desquelles les parents s’avérent plus
impliqués. Il existe donc plusieurs liens qui
unissent les bénévoles au club. Nous avons
également constaté que les personnes n'ayant
aucun lien avec le club ne s'investissent pas en
tant que bénévole. Pour plus de 60 % des per-
sonnes présentes, les deux motivations les plus
importantes sont « Aider les autres » et « La
passion pour le sport », ce qui va dans e méme
sens que la littérature.

76% des bénévoles interrogés (n=66) sont de
sexe féminin alors que c’était tout Pinverse
dans 1’étude de Robyns ef a/. (2010) avec pres
de 77% d’hommes. Deux raisons pourraient
expliquer cette différence importante. Tout
d’abord, nous avons uniquement interrogé des
personnes issues du volley-ball et, par ailleurs,
il s’agissait souvent de parents. A ce niveau,
les méres semblaient plus nombreuses a suivre

leurs enfants lors des compétitions.
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L’4ge moyen des bénévoles est de 34,5 ans et
I’ancienneté de 7,9 ans. Nous pensons que ces
deux données, inféricures d’environ 10 ans aux
moyennes de la littérature, sont également une
conséquence de notre suivi d’équipes de jeu-

nes.

2. Impact de notre intervention sur
I'implication des bénévoles

Aprés notre intervention et au sein du groupe
expérimental, nous avons pu constater une
nette amélioration de P'implication des parents
pour Iarbitrage des rencontres. En effet, pour
ce groupe, 47,6% des renconires Staient arbi-
trées par des parents avant notre intervention.
Ce chiffre a pratiquement doublé (87,1%)
apr¢s nofre passage dans les clubs (p<0,001).
De plus, les coaches n’ont jamais plus du
prendre le sifflet, ce qui n’est pas négligeable
pour favoriser ’apprentissage des jeunes spor-
tifs. De plus, les deux plus importantes diffi-
cultés évoquées par les coaches précédemment
ont totalement été éradiquées (p=0,03). Par
contre, I'une des autres a significativement
augmenté (p=0,03). Il s’agit des interférences
avec les coaches (de 1,9% 2a 15,4%). Nous
expliquons cela par deux raisons : la premiére
est que moins de coaches arbitraient, ce qui fait
phlus de sources de rouspétances puisqu’il y a
plus souvent deux coaches face i 1’arbitre ; la
deuxiéme est que la fin de la saison approchait
avec des matches présentant parfois davantage
d’enjeu que lors de la premiére phase

d’observation.

Aprés notre intervention dans les clubs, toutes
les feuilles de match ont été complétées par des
parents. Ce constat [aisse présumer que ces
derniers étaient davantage en confiance pour la

réaliser.

De plus, 77,4% des tables de marque compre-
naient une deuxiéme personne, ce qui est net-
tement supérieur A la phase de pré-
intervention. Une derniére observation est que
100% des bénévoles, que ce soit pour arbitrer
ou faire la feuille, se sont présentés spontané-

ment a ]a suite de notre intervention.

A I’inverse, nous avons enregistré une diminu-
tion significative de I’implication des parents
dans le groupe contrble. Ce résultat pourrait
¢tre la raison de I’enjeu des matches évoqués
précédemment, ce qui met une pression sup-
plémentaire sur les parents. Cette dernidre ob-
servation renforce encore davantage les résul-
tats positifs que nous avons obtenus avec le
groupe expérimental.

3. Avis des bénévoles sur notre intervention

Avant notre intervention, 40,9% des bénévoles
interrogés (n=66) s’estimaient capables de
tenir 1a feuille de match et 63,6% d’arbitrer
une rencontre. Ces chiffres ont été largement
revus 4 la hausse aprés notre intervention. En
effet, 89,4% sont maintenant préts 4 compléter
la feville de match (p<0,001) et 87,9% se sen-
tent capables d’arbitrer wune rencontre
(p=0,001). Enfin, fous les bénévoles ayant
participé 4 la présentation estiment que Ie gui-
de a répondu a leurs questions tandis que 97 %
d'entre eux certifient qu’ils vont se sentir plus 4
l'aise grice 3 la formation et au guide,

4. Avis des personnes de contact

Nous voulions également connaltre I'avis des
personnes de contact qui nous ont permis d'in-

tervenir dans leur club.
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Il en ressort qu’elles auraient préféré que la
présentation soit planifide en début de saison :
«Au début de la saison en septembre. Et pour-
quoi pas une deuxiéme fois en janvier - février
pour les nouveaux ou des questions » (Sujet -
4). Bien entendu, cet aspect nous semble tout &
fait pertinent car c'est dés le début de la saison
que les équipes ont besoin d'aide. I serait donc
opportun de tenir compte de cet élément pour
les futures recherches ou applications de ce
module.

Aprés la présentation, les personnes de contact
considérent unanimement que les bénévoles se
présentent plus spontanément et que les parents
osent s'impliquer davantage. Méme s'il pourrait
exister un biais de désirabilité sociale au vu des
chiffres présentés précédemment, nous pou-
vons estimer qu’il existe bel et bien une aug-

mentation de I’implication des parents.

Griéce au guide, il semblerait que les bénévoles
complétent plus facilement la feuille de match
et qu'il y aurait une diminution en ce qui
concerne le nombre d'erreurs d'arbitrage.
D’une part, les personnes présentes 4 la présen-
tation ["ont trouvé utile et, d’autre part, elles
considérent que celle-ci a répondu A toutes
leurs questions. Nous pouvons finalement pen-
ser que le contenu de la présentation et du gui-
de fournit les informations minimum nécessai-
res pour compléter la feuille de match et pour

arbitrer de maniére bénévole,

Le feedback des personnes ayant participé a la

formation s’avére positif et les clubs pensent
présenter et distribuer le guide la saison pro-
chaine, ce qui constitue la meilleure valorisa-

tion qui soit de notre projet.

LIMITES DE L'ETUDE

Les résultats de ce travail doivent toutefois étre
examinés en fenant compte de certaines li-
mites. La premidre reléve de la taille de
I'"échantilion, En effet, nous avons travaillé
uniquement avec les clubs de la province de
Namur, Un échantillon plus large aurait aug-
menté la validité de I'%tude. La deuxiéme
concerne les différentes périodes ol nous
avons récolté les questionnaires auprés des
coaches. En effet, pour le constat initial, nous
avions des rencontres du championnat alors
que pour le constat final, nous collections des
réponses pour des matches de coupe. En géné-
ral, étant donné qu'il y a plusicurs rencontres la
méme journée, les parents sont souvent plus
présents pendant les matches de coupe. Toute-
fois, nous avons quand méme constaté de
nettes différences entre les groupes contrdle et
expérimental alors que les conditions étaient

identiques.

2

Par ailleurs, le nombre de participants a nos
présentations aurait pu &tre plus élevé si nous
avions eu ’occasion de nous rendre dans les
clubs en début de saison. En effet, 4 cette pé-
riode, nous pouvons supposer que la motiva-
tion des bénévoles aurait été plus grande.

En répondant aux questionnaires, les coaches
étaient chargés d'identifier les problémes ren-
contrés au cours des rencontres. Malheureuse-
ment, ils n'ont pas nécessairement une analyse
objective du déroulement des activités, De
plus, l'utilisation de questionnaires powrrait
constituer un biais méthodologique.
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CONCLUSIONS

Cette étude devait nous permettre d'enrichir les
connaissances relatives 4 la situation du béné-
volat en volley-ball. Au terme de cette re-
cherche, nous voulions également vérifier si
une intervention permettant de former des pa-
rents ou accompagnants aux différentes tiches
nécessaires lors d'une renconire produirait une
augmentation et une amélioration de leur im-

plication lors de matchs ultérieurs.

L'étude a permis de confirmer objectivement le
manque de bénévoles dans les clubs de volley-
ball de la province de Namur. En général, les
bénévoles sont des parents de sportifs. Cepen-
dant, plusieurs liens les unissent habituelle-
ment au club. En effet, ils sont souvent des
sportifs ou d’anciens sportifs de ce dernier. Les
bénévoles sont majoritairement des femmes et
la moyenne d'dge est de 34,5 ans. Aider les
autres représente leur plus grande motivation.
La passion pour le sport est un autre facteur de

motivation important.

Cette étude nous a permis de vérifier quun
module de formation a l'arbitrage avait un im-
pact positif sur l'implication des bénévoles lors
des rencontres. Au sein du groupe expérimen-
tal, nous avons constaté une amélioration si-
gnificative concernant la participation des pa-
rents dans Parbifrage, contrairement au groupe
contréle dans lequel nous avons méme observé
une dégradation de la situation. Nous pouvons
donc affirmer que l'implication des parents a
augmente apres notre présentation. De plus, les
coaches du groupe expérimental n'ont pas di
arbitrer une seule fois aprés l'intervention. Ils
étaient donc plus disponibles pour leurs
joueurs, favorisant certainement une meilleure

formation.

Pour le groupe expérimental, nous avons éga-
lement relevé une diminution des erreurs lides
4 la méconnaissance des régles de base et plus
complexes de l'arbitrage aprés notre interven-
tion, Néanmoins, les bénévoles devraient ac-
quérir un minimum d'expérience sur le ferrain
afin d'interpréter plus facilement les régles.
Une amélioration de la participation des pa-
rents pour la réalisation de la feuille de match a
également été notée ainsi qu'une augmentation
du taux de présence d'une deuxiéme personne &
la table.

Le feedback des personnes ayant participé a la
formation é&tait positif, voire trés positif. En
effet, elles nous ont confié que la présentation
ainsi que le guide répondaient a toutes leurs
interrogations par rapport aux différents réles.
Aprés notre infervention, la plupart des béné-
voles se sentaient davantage aptes & arbitrer et

a compléter Ia fenille de match.

En ce qui concerne les dates des présentations,
nous sommes bien conscients qu'elles auraient
été plus adaptées en début de saison, mais dans

le cadre de notre étude, ce n'était pas possible.

Pour conclure, les dirigeants des clubs ot nous
sommes intervenus nous ont certifié qu'ils pré-
senteraient et distribueraient le guide 1a saison
prochaine, ce qui souligne la contribution po-

tentielle de notre étude pour les praticiens,

Nous estimons que ce travail powrrait étre
poursuivi dans différentes directions, afin d'en-
richir les connaissances dans le cadre de la
thématique du bénévolat dans le domaine du

sport.
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Ainsi, parmi les pistes possibles, nous propo-
sons de:

réaliser une analyse 4 plus grande échel-
le (dans les différentes provinces) afin
de confirmer Iimpact dun module de
formation a l'arbitrage, ce qui inciterait
peut-gtre la fédération 4 encourager les
clubs & former leurs bénévoles ;

- trouver des pistes d'actions afin de moti-
ver les jeunes & se lancer dans le béné-
volat ;

- réaliser une étude visant 3 déterminer les
besoins et les envies des bénévoles
concernant des éventuelles formations ;

- techercher des solutions afin de contrer

le manque de bénévoles.
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