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COM - Case Studies Highlighting Community-Based ICT Initiatives

eLearning COLEACP : un dispositif de formation au
service des professionnels du secteur agricole en Afrique

Emmanuelle Prunier, Florian Le Hung & Bruno Schiffers, COLEACP, Belgium; Benoit Dumolin, COLEACP,
France

Introduction et contexte

Le dispositif de formation a distance du COLEACP (Comité de Liaison Europe-Afrique-Caraibes-Pacifique)
est une composante d’un systéme complet de formation dédié au renforcement des capacités des opéra-
teurs des filieres agricoles des pays ACP (Afrique Caraibes et Pacifique).

Le COLEACP, association interprofessionnelle a but non lucratif, représente et défend les intéréts collectifs
de la filiere horticole dont ses membres sont issus. Son objectif est I'allégement de la pauvreté par une
intégration durable des petits producteurs des filieres horticoles.

Depuis 2001, la Commission Européenne et le Secrétariat des Etats ACP ont confié au COLEACP la gestion

d’un programme d’appui, le PIP. Ce programme intervient dans une trentaine de pays ACP sur les grands
axes suivants :

» L'amélioration des conditions d’accés au marché
Le renforcement des capacités des acteurs des filieres horticoles, via de I'assistance
technique pour la mise en place de systéeme de gestion de la qualité sanitaire des aliments
et de production durable, intégrant des actions de formation,

= Le renforcement des capacités des prestataires de services locaux, via de la formation

Pour atteindre ses objectifs en termes de formation, le PIP a congu une stratégie de formation compléte
et cohérente qui s’adresse a tous les bénéficiaires du programme avec, au centre, les entreprises et les
producteurs. Mais également les différents acteurs qui les accompagnent dans leurs projets : services

publics d’encadrement, consultants locaux, structures d’appui aux producteurs, enseignement, associa-
tions, ONG, etc.

Globalement, I'enjeu de la formation est d'améliorer la fiabilité des processus de I'entreprise et, en amél-
iorant les pratiques, de faire progresser la conformité des produits mis sur le marché.

Du point de vue de I'apprenant, I'enjeu est d'améliorer certaines de ses compétences en rapport avec ses
propres activités professionnelles au sein de l'entreprise.

Le dispositif de formation du PIP a été construit comme un « systeme en cascade » : les experts formés

interviennent ensuite dans les entreprises pour former les cadres, en charge a leur tour de former les
ouvriers et producteurs.

Ce systeme de formation est essentiellement basé sur des formations présentielles complémentaires,
alliant :

« Des Formations Collectives organisées au niveau national ou régional, pour un méme
public cible, sur un théme donné.

Des Formations sur mesure organisées dans la structure bénéficiaire, en réponse a un
besoin et des objectifs spécifiques au projet du bénéficiaire.

Ce systéme de formation s’appuie sur un ensemble d’outils et de supports dont la plupart sont disponibles
en ligne sur le site du PIP (manuels, brochures, guides, etc.).
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Nécessité de compléter U'offre de formation par un outil d’auto-formation S
pour atteindre les objectifs de renforcement de capacité et de soutien aux projets des bénéficiaires, il
stait souhaitable de favoriser une individualisation des apprentissages et de fournir une offre de forma-

tion permanente.

|| est donc rapidement apparu nécessaire de disposer d’un outil d’auto-formation, en complément des
formations en présentiel (collectives ou sur mesure).

Dés 2005, le COLEACP a d'abord congu une « Boite a Outils ». Ce ;Drom distribué aux bénéficiaires per-
mettait d'assurer une formation a distance sur des contenus techniques.

Cet outil a évolué avec les technologies actuelles pour devenir une plateforme formation en Iigpe qui
vient compléter le systéme de formation du COLEACP. La plateforme est également utilisée pour preparer
et sélectionner les participants aux sessions présentielles.

Les différents types de formations se complétant en présentiel et a distance, on peut parler de Blended-
Learning.

'offre de formation & distance du PIP/COLEACP o .
La plateforme, en ligne depuis avril 2012, propose aujourd’hui 10 parcours themafcl'ques en aqglals et
en frangais liés aux domaines d’intervention du programme, notamment : « Tragabilité », « Agriculture
biologique » ou encore « Production éthigue ».

En plus des parcours agrémentés par Grace et William deux personnages illustrés, plusieurs ressources
sont disponibles en ligne : liens commentés, vidéothéque, photothéque, espace documentaire.

Chaque parcours thématique comprend des niveaux de difficulté progressive. Certaines de ces activités
sont encore en développement.

Un module d’introduction interactif (en développement) adapté a tout public, cible prioritairement !es
cadres d’entreprises et les agents de vulgarisation. Il vise a rendre la formation a dis‘tance p!uls interactive
et faciliter sa prise en main. Il a permet d’éveiller I'intérét de I'apprenant pour le theme traité. La co‘r.1tex‘-
tualisation des activités permet d’introduire les notions essentielles dans un environnement familier a

I'apprenant.
Les niveaux Intermédiaire et Avancé sont composés de différentes activités pédagogiques :

« modules de cours au format SCORM, associés a des objectifs de formation,
* mini-quiz, . .
« test certificatif permettant la délivrance d'un certificat en ligne

Un nouveau module d’application interactif (en développement) s’adresse aux apprenants de'fl.n 'de
niveau Avancé. Il vise a ancrer les contenus théoriques abordés dans les niveaux Avancé et Intermedlalre,
par la résolution d’un cas pratique, sous la forme ludique d’une enquéte a mener. La situation prok?-
léme est des plus réalistes afin de se rapprocher de I'environnement de travail de |fapprenant. Une fois
I'enquéte résolue, I'apprenant propose des mesures correctives. évaluation et la validation sont automa-
tisées,

A la suite du niveau Avancé, les apprenants pourront bientdt accéder au niveau Expérilrr\renté. leférente's
activités leur seront proposées avec 'encadrement d’un tuteur. L'apprenant sera amene a meFtre en apE)I!-
cation les connaissances théoriques vues dans les niveaux précédents tout en‘f\alsant ?ppgl a son expéri-
ence professionnelle. Ces activités, a présenter sous une forme rédigée, requn.er’ent réflexion, recherche
de documentation, résolution de cas. Les différents travaux rendus seront corrigés par le tuteur.
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Dans ce niveau, hous prévoyons d'appliquer les nouvelles pratiques pédagogiques inspirées des MOOC
(Massive Open Online Courses), notamment la correction par les pairs. D’autres outils comme les forums
faciliteront les échanges entre les apprenants et avec le PIP/COLEACP.

Développement technique
La plateforme utilise le logiciel open source Moodle et les paquets SCORM sont créés avec la chaine édi-
toriale open source Opale.

Le choix d’une offre de formation a distance peut sembler délicat lorsqu’on s’adresse a des apprenants
basés en Afrique, ol la connexion internet est, par endroit, inexistante ou trop faible. Afin de pallier a ces
difficultés de connexion, le COLEACP a développé un mode déconnecté. Ce module permet a I'apprenant
de télécharger I'ensemble des paquets SCORM d'un cours et de les consulter hors-lighe. Ce module a été
développé sous licence open-source afin que d'autres plateformes de formation utilisant Moodle puis-
sent l'utiliser gratuitement et éventuellement I'adapter a leurs besoins.

Quelques chiffres
Aprés deux ans d’utilisation de la plateforme, nous enregistrons :

1.035 comptes utilisateur
686 apprenants actifs
= 26.483 visites
355.350 pages visitées
= Durée moyenne des sessions : 20 minutes

La plateforme PIP/COLEACP a regu la visite d’internautes connectés depuis 134 pays différents dont 45
pays ACP. Le top 10 étant : Cote d’lvoire, Cameroun, Madagascar, Kenya, Burkina Faso, Mali, Sénégal,
Rwanda, Ethiopie et Nigeria.

En moyenne, chaque apprenant est inscrit a 4 cours. 69% des apprenants sont inscrits a plus d’un cours et
37% des apprenants sont inscrits a 4 cours et plus. A ce jour, 1072 certificats ont été délivrés (obtention
d'une note minimale de 70%).

Conclusions et Perspectives
Apres deux ans d’utilisation de cette plateforme par nos apprenants, les retours sont trés positifs et le
nombre de demandes d’accés est croissant.

Le choix du type de support média, Moodle, logiciel libre de droit, accueillant la plateforme nous permet
de faire les évolutions et les ajouts dont nous avons besoin pour répondre a la demande de nos bénéfi-
ciaires. En effet, pour maintenir I'intérét des apprenants et élargir le public cible, il est important de pou-
voir proposer de nouvelles activités.

Linternalisation des compétences dans la conception et la gestion de la plateforme, ainsi que dans la
création des modules interactifs nous donne une grande liberté d’actualisation de notre plateforme et
de création d’activités de formation. Ceci nous a aussi amené & bien connaftre notre outil de formation 3
distance.

Si notre plateforme a déja conquis les experts-consultants, la prochaine étape est de vulgariser cette
plateforme au sein des entreprises afin gu’elles se 'approprient et 'utilisent comme un outil de formation
continue de leur personnel.

Les universités sont également trés en demande pour inscrire leurs enseignants et leurs étudiants. En

effet, les thématiques proposées sont complémentaires aux cursus dispensés, et ont une approche «
métier »,
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ateforme devant rester « vivante » de nouveaux développements sont déja envisages, comme :

« ajout de nouveaux parcours notamment via des partenariats avec des speuahst,es de
thématiques complémentaires, sortant de notre champ d’action, mais pouvant répondre

aux besoins des apprenants, comme la gestion d'entreprise . N o
« Lintégration de séquences vidéo illustrant les cours et intégrant des quiz, utilisant ainsi au
. . ) \ .
mieux les possibilités offertes par l'interactivite au service de 'apprentissage.

La plateforme COLEACP sera bientdt étoffée pour compléter l'offre de formation du programme EDES,
également mis en ceuvre par le COLEACP et soutenant le secteur public des pays ACP pour [a mise en con-
formité des systemes nationaux de gestion de la sécurité sanitaires des aliments.

Integration of Media Production
in the Teaching of Literature

Christopher Ssennyonjo Ssebunnya, Namirembe Hillside High School, Uganda

Literature derives its importance from the many roles it plays in human life. It e'nables individuals and
societies to express feelings, experiences, ideas and needs. In Uganda, the'rature is taught at both O and
A levels for the following aims according to the Uganda National Examinations Board (UNEB) 2009-2013

syllabus:

1. To enable students enjoy reading Literature in English. _

2. To enable students appreciate the contribution of Literature in English ‘Fo t'he aesthetics
and imaginative growth by developing students’ creative and critical thmklng '

3. To enable students understand and respond positively to a variety of literary works in
English.

4. To enable them to develop the ability to explore areas of universal human concern/expe-
rience thus leading to a greater understanding of themselves and others. .

5 To enable students develop the ability to express themselves accurately, appropriately and
effectively through exposure to well-known literature.

In addition to these aims, the syllabus emphasizes that students should be ablg to acquire fil.'st..hand
knowledge of the content in the literary texts and be able to understand the texts in terms of their literal

and implied meaning.

These objectives stop at looking at the student in class and seem to suggest that the. Iearper will always]c
be in school. They fall short of looking at the student as a product of a school ora }Jn|ver5|ty. Th.e case 0
Literature is just one of the many similar cases in Uganda where mc.)st of the objectives for teachlng many
subjects regard the learner as blank and prepare them to hunt for jobs which are no longer available.

One of the major short falls of our curriculum is that it does not integrate theory vyith practical skills.
The fact is that theory and practical skills should be taught in an integrated way. This does not happen
because the teachers lack the skills and therefore assume even the students lack them.

The fact is that our students are very knowledgeable and skilled and when given opportunities, they can
g0 heights.

This project aims at equipping learners of Literature which they will definitely need for their future lives.

Learners of literature in Uganda consider careers in Mass Communication, Journalism, Law, Dr.ama and
film among others. The project not only gives them some of the practical skills they need for their careers
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