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Résumé

Cette communication présentera le fruit d’'une rede en langues modernes menée en collaboration
avec neuf enseignants du secondaire dans des dmapssant des formations qualifiantes et
accueillant un public plutét défavorisé par soniemil socio-€conomique ou au parcours scolaire
davantage marqué par I'échec.

Cette recherche a permis la création d’outils quié&ié expérimentés dans les classes partenaires et
réajustés grace aux retours des enseignants msss des éléves de facon a diagnostiquer les
difficultés récurrentes chez les apprenants (nsailtlies compétences et des savoirs linguistiqueg) et
tenter d'y apporter des solutions.

Toutefois, il ne suffit pas d’identifier les lacund’un éléeve et lui proposer des pistes de remédiat
pour améliorer la maitrise de sa langue. Il fautrdedre conscient de ses forces et faiblesses et
'engager dans des démarches qui lui permettronprdgresser, notamment par un apprentissage
stratégique. Nous avons veill&zgpliciter les stratégies de réception et de production géléwe peut
utiliser lorsqu’il apprend une langue étrangerguetrestent sans doute encore trop souvent deréord
de I'implicite. Permettre aux éléves de prendresc@nce de leurs difficultés et de s’autorégulersda
leur apprentissage est un enjeu d’équité essaratielous ne sont pas aidés, accompagnés dans leur
réflexion par leur milieu familial.

1. Contexte de la recherche

Les données analysées ici sont issues d'une rdwhentitulée « Outils de diagnostic et
stratégies de remédiation au service de la maitiéselangues étrangeres » répondant a un
appel a projet a visée clairement instrumentaleCBmmunauté francaise de Belgique, les
subventions actuelles vont largement a ce typeedkerche. Les appels d'offre, en raison
sans doute des difficultés rencontrées par leepselirs a concrétiser les objectifs du Contrat
pour I'école (plus d’efficacité et plus d’équitérdales rendements scolaires en Communauté
francaise de Belgique), vont de plus en plus vers<touring secours didactique ». La
recherche « Outils diagnostiques et stratégiesedediation au service de la maitrise des
langues étrangéres » s’inscrit dans cette logiquetire a disposition des enseignants des
outils de diagnostic des difficultés dans l'appissdge des compétences en langues
étrangeres et de remédiation a ces difficultés.nhé@ins, nous avons voulu associer les
enseignants a la construction et a la validationtade outils dans une recherche-action

J. Beckers, G. Simons, A. Campo - AMSE 2010 redfeesn langues germaniques 1



collaborative (Desgagné, 2001) I'objectif étantilgues adaptent a leur classe, les transferent
a d’autres contenus voire méme généralisent laaddra de fonder leur enseignement sur un
diagnostic des forces et difficultés de leurs &eévE€ette interaction étroite avec les
enseignants devait aussi permettre de mettre atergse, dans la présentation des outils
expérimentés, des paramétres de leur constructiorde favoriser leur adaptation, par les
enseignants auxquels ils sont diffusés, au contexte parcours d’apprentissage et autres
caractéristiques de leurs éléves.

Nous avons souhaité travailler avec des enseigrduntpremier degré commun d’écoles
proposant des formations qualifiantes et des enartg du deuxiéme degré qualifiant
(section technique et professionnelles) ; de aet@iere, nous nous assurions d’'un public-
eléve plutdt défavorisé par son milieu socio-écogor Ces enseignants pouvaient nous
apporter un éclairage essentiel sur leurs diffiisultjuotidiennes et celles de leurs éléves.
Notre souhait était aussi de suivre les éléves gendeux ans pour permettre une certaine
continuité dans les apprentissages.

Les six écoles retenues, dans le bassin liéget@igné issues de trois réseaux différents a
savoir le réseau de la Communauté francaise, kEavédes Villes et de Communes et le
réseau libre confessionnel (deux par réseau).

2. Objectifs de la recherche

Les objectifs de la recherche étaient doubles orfagr l'efficacité et I'équité dans
'apprentissage des langues étrangeres. Pour ceid#dves, I'école est la seule occasion de
s’engager dans cet apprentissage d’'une langueiet dulture étrangere !

En Communauté francaise de Belgique (CFB), le d4wigsions de 1997 concrétise une
réforme importante de I'enseignement, ambitionnaotamment de garantir I'égalité des
acquis solaires jugés essentiels a une vie épamrtdselidaire dans notre environnement de
vie, au travers de I'approche par compétences.é&ceet] dans son article 6, alinéa 2, insiste
sur l'importance « d’amener tous les éléves a sgpier des savoirs et a acquérir des
compétences qui les rendent aptes a apprendre leurteie et a prendre une place active
dans la vie économique, sociale et culturelle s. 4@cles de compétences et les compétences
terminales, référentiels communs aux différenteagz de la CFB sont un des produits de
cette réforme ambitieuse.

Relativement a I'apprentissage des langues étrasglas socles de compétences prévoient
gue les éléves utilisent des stratégies de compséire de production et des ressources non-
linguistiques (Socles de compétences, p. 53). bagétences terminales et savoirs requis en
langues modernes (humanités générales et techqo&sg)i mettent également I'accent sur les
stratégies de réception et de production (p. 4usNavons fait 'hypothese qu’un travalil
délibéré des stratégies de communication avedéess favorisant leur prise de conscience
et incluant I'acces aux ressources qui rendentdaptoitation possible, pouvait contribuer a
I'efficacité et a I'équité dans I'apprentissage texgues étrangeres.

Plus précisément, trois enjeux interdépendants deisomplexité croissante ont alimenté la
réflexion sur les démarches et outils d’apprengjesgui devaient favoriser I'atteinte de ces
objectifs : la sécurisation affective d’'une confianen ses possibilités, la maitrise des
ressources stratégiques au service de la commiamicatt la maitrise de ressources
linguistiques au service de la communication.
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3. La sécurisation affective d’'une confiance en ses g&ibilités

Les éleves avec lesquels nous avons travaillé agsivement connu I'échec scolaire et
intériorisé un sentiment aigu d'incompétence qeiprimaient assez souvent face aux taches
qui leur étaient proposées « de toute fagon, onudst» ou encore « on n'y arrivera jamais ».

Cette dimension affective ne pouvait nous laissedifférents. L'occasion a été
systématiguement donnée aux éléves d’échangeests difficultés mais aussi de prendre
conscience de ce qu’ils étaient capables de fido&e hypothése était que cette démarche les
incite a s’engager dans la tache et construise@ssiyement un processus de confiance.

Trois démarches ont particulierement contribuééves ce pari : la participation a un module
sur I'étude du vocabulaire ainsi que I'amorce desdmtes dédiés a l'apprentissage des
stratégies de réception (lors d’'une compréhensitaudition) et des stratégies de production
pour favoriser I'expression ordld_es deux premiéres sont décrites ci-apres.

1. L'étude du vocabulaire

Au début de la recherche, I'équipe de chercheueneontré les enseignants partenaires pour
identifier avec eux les difficultés des éleves. Cienseignants sur six ont identifié un
probleme lié a I'étude du vocabulaire et considere «les éléves n’étudient pas a la
maison ». Plusieurs hypothéses peuvent étre émégdss éleves n'avaient pas envie d’ouvrir
leurs cahiers, b) ils ne se trouvaient pas dansdaditions idéales d’étude a domicile, c) ils
ne savaient pas comment s’y prendre.

Pour permettre un réel travail sur cette mémonsatu vocabulaire, nous avons d’abord
demandé aux éléves de nous dire comment et otudgaént quand ils étaient chez eux. A la
guestion du comment, certains ont répondu « avetadmusique, devant 'ordinateur ».
D’autres ont répondu en disant qu'ils répétaierglaament alors que d’autres préféraient
écrire. A la question de savoir ou ils étudiaieettains disaient « dans ma chambre, dans le
salon, dans la cuisine ». La facon de s’y prentlé donc différente d’'un éléve a l'autre.
Pour certains, étre au calme pour étudier, avoipdssibilité de s’isoler pour pouvoir se
concentrer n’étaient pas possible dans leur enveorent familial. Tous n’étaient pas non
plus incités chez eux a consacrer du temps a ételtie.

Jusqu’ici, les enseignants partenaires ne preng@nten charge, a I'école, la réflexion sur
importance de cet investissement et sur les nu&thoexploitables pour s’assurer de la
maitrise du vocabulaire. La décision de « s’en pecw a donc été prise. Plusieurs techniques
d’étude ont ainsi été proposées aux éleves querdtailors invités a choisir celle qui leur
correspondait le mieux. Cette occasion donnéeasseld’étudier leur vocabulaire a permis a
une enseignante d’observer comment ses élévesrahaipnt et I'a incitée a en faire une
habitude : les cinq dernieres minutes de chaquesc@ont désormais consacrées a
'apprentissage et a I'étude du lexique.

! Cette acception inclut également I'interactionl@ra
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2. La compréhension a 'audition

Les enseignants proposent régulierement a leur®ldes exercices de compréhension a
l'audition. Les difficultés sont nombreuses et ag$ €leves craignent ces exercices.

Pour débuter le module, nous avons suscité ungedaxpériences avec les éléves en posant
des questions du type « Aimes-tu écouter des testesanglais ? », « Est-ce difficile ?
Pourquoi ? », « Comment t'y prends-tu ? », etch@e conscience que les appréhensions et
difficultés sont fréquentes favorise la mise enfiemte et la volonté de rechercher ensemble
des stratégies efficaces.

Ensuite, nous avons proposé aux éléves une adiidéetique de compréhension a I'audition
intitulée « Comprendre a l'audition ? Ca s’apprefitkercice de mise en confiance ».
L'objectif était de les amener a avoir une imagespbositive de leurs compétences pour
gu’ils aient I'ambition de se dire « je peux y aer ». Il nous a semblé important que I'input
soit adapté au niveau des éléves. Sa correctitd lanécasion d'identifier quelques stratégies
pour mieux comprendre. Cette étape d’objectivatimmus amene au deuxieme enjeu
d’apprentissage, axé sur la maitrise de stratépias,particulierement illustré par le module
sur I'expression orale.

4. L’apprentissage de stratégies

Comme nous l'avons évoqué, les référentiels en Qamanné francaise de Belgique (CFB)
(les socles de compétences — p. 53 et les comgstémaninales et savoirs requis en langues
étrangeres — p. 4) insistent sur I'importance deneo des stratégies aux €léves, stratégies
pour demander de répéter, de reformuler, de demdadsens d’'un mot, de simplifier la
syntaxe, de remplacer un mot inconnu par un gaestegerme plus général, une périphrase, etc.

Ces stratégies restent trop souvent de I'ordrérdelicite a I'école : I'éleéve doit les identifier

par lui-méme. Il se pourrait que I'école sensibilgeu ou prou les éleves ou adolescents a ces
stratégies. Ce manque d’explicitation par I'écidgue dés lors d’accroitre les inégalités entre
éléves. Parfois ces stratégies sont évoquéesgraeignant, encore faut-il que I'éléve se les
approprie pour gu’elles deviennent ainsi de vreassources au service des compétences.

Pour favoriser cette appropriation, plusieurs démes ont été exploitées :

a. Leur permettre de vivre des situations d’inte@tiicontextualisation).

b. Ensuite les inviter a revenir sur les traces devéa pour I'analyser, repérer les
stratégies et leurs effets (décontextualisatiorgtteC étape est indispensable au
transfert.

Précisons que les éléves ont été filmés lors dacteons orales ; ensuite un montage
a été reéalisé illustrant plusieurs situations denmaoinication : un blocage, un
abandon, l'utilisation du francais, un geste, ummile regard, la demande d’aide,
etc.

c. Proposer des exercices qui permettent de routioEseaines de ces stratégies pour
améliorer la communication.

d. Enfin, remettre dans des situations parallélestafaction afin de donner des
occasions de mobiliser les stratégies apprisesritextualisation).
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1. LES STRATEGIES DE COMMUNICATION

1.1Taxonomies

En référence a Tarone (1977), Ellis (1994) et Bial (1990), nous pouvons définir les
stratégies de communication comme un ensemblectiaitpies qui permettent de compenser
des lacunes linguistiques, que ce soit au nivedaodeou grammatical. Beckers et al., dans le
cadre d’une recherche, menée en 2001 et 2002 etaptua taxonomie de Faerch et Kasper
(1980, cités par Ellis, 1994, 2003, p. 398) :

» « Achievement strategies: strategies designed toewae the original goal » des
stratégies dites d’accomplissement « qui sont éesivpar I'apprenant lorsqu’il se
décide a conserver son objectif original de commation »

o Compensatory: replacement of an initial plan witeteategic’ plan.
0 Retrieval: perseverance with the initial plan by, €éxample, searching for the
item(s) required.

» « Reduction strategies : strategies that attempmtot@way with the communication
problem » (des stratégies dites de réduction qot ges tentatives de I'apprenant
d’éviter, de supprimer le probléme de communication

o Formal avoidance of L2 rules of which the learrsenat certain.
o Functional: avoidance of speech acts, topics, andafity markers.

Lesstratégies d’accomplissemgpeuvent étre :

» basées sur la langue cible : demande d'aidél’éleve dit ‘pardon ?’ ‘Can you
repeat ?’), lacirconlocutionou lesynonymegl’éleve formule une phrase pour essayer
de faire comprendre le mot gu’il ne connait pa®m isterlocuteur via l'utilisation
d’une circonlocution ou d’'un synonyme).

> Baseées sur le non-verbal :i@me le geste d’accompagnemeniti leregard (ce sont
des attitudes qui véhiculent des informations).

Lesstratégies non-productivgseuvent étre :

» Des stratégies de réductiofiabandon (I'éleve abandonne, il n’essaye plus de faire
passer son messagkgyvitement(l’éléve évite le sujet car il n’a pas les conesaisces
lexicales et/ou grammaticales) ou feréigneizing’ (ou anglicisationjprononciation
d’'un mot a I'anglaise).

» Des stratégies basées sur la langue maternédledemande d’aide en langue
maternelle en frangais dans ce cas-ci (comment on dit ...u?)eo‘borrowing :
'éleve emprunte un mot francais dans son messpge dxemple : ‘what’'s your
favourite loisir ?7).
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1.2Exploitation et évaluation des stratégies de comnuation

Un zoom sur une classe du premier degré avec laqualis avons travaillé pendant deux ans
permet d’illustrer une exploitation de ce niveaud&lffiner les constats. La classe a été
retenue pour deux raisons: d’abord parce qu’etket drés faible, ensuite parce que

'enseignant titulaire de cette classe était palitcement intéressé par les stratégies de
communication.

1.2.1 Contexte

Cette classe de premiere année de I'enseignemeandadre fait partie d’'une école qui
propose pour I'essentiel un enseignement qualifearés le degré commun. Elle comptait
dix-sept éleves au début de I'année scolaire (lioistobre) mais seulement quatorze en juin
a la fin de la méme année scolaire (trois élevemtagiécroché du systéme scolaire). Ces
eléves étaient en premiére année d’apprentissalgngéais.

Voici le schéma didactique qui a été mis en planesaette classe.

A. Test oral B. Prise de
diagnostique conscience C. Remédiation D. Remédiation E. Test oral
par paire > via le ?  stratégique [Pl linguistique (viades M  par paire
«se montage " fiches) « décrire une
présenter » vidéo chambre »
. C.1 Demande
d’assistance
Analyse des
résultats *
C.2 Mime
Y

C.3 Circonlocution

%/}6;/776’ : la chambre

A. Test diagnostique

- Tache orale

Au début de la premiere année de recherche, naussgwoposé un test diagnostique aux
eléves. Ce test, oral et écrit, avait pour objediidentifier les forces et les faiblesses des
éléves relativement aux quatre macro-compétéreredangues. L'expression orale a pris la
forme d’'une interaction entre deux éleves sur kemh « se présenter » particulierement
approprié aux acquis des éléves en ce tout dédigmeentissage de I'anglais.

2 Compréhension a l'audition (CA) — Compréhensiola &ecture (CL) — Expression orale (EO) — Exprassio
écrite (EE)
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Ce test a été filmeé pour plusieurs raisons : aj powener les €léves a une prise de conscience
en s'observant, b) pour identifier les attitudesnownicatives et c) pour identifier les
stratégies utilisées par les éleves (d’accompliss¢imu non-productives).

- Analyse des résultats

Un seul éléve de la classe sur quatorze a utiheestratégie d’accomplissemen test oral
diagnostique. N’ayant pas compris l'interventionsia interlocuteur, il avait timidement dit
« pardon ? ».

Par contre, lors de ce premier test, les élevegm@tvplus tendance a utiliser des stratégies peu
ou pas productives
o Dix éleves sur quatorze ont au moins abandonn&itéi éne fois une partie de
leur message. Un éléve a prononcé deux mots aldiaeg(par exemple :
‘langue’).
o Quatre éleves ont demandé de l'aide en francails eftaient cinq a avoir
emprunté un mot de la langue francaise dans lewersation.
o En outre, huit éleves sur quatorze avaient tendanparler en francais pour
traduire pour leur partenaire ou pour faire desargues du type «je sais
plus » ou « je ne sais pas si ¢a se dit ».

B. Prise de conscience via le montage vidéo

L’approche par compétences demande aux éléves diéisandes ressources pour faire face
a des taches complexes. Si I'on souhaite que lesirsales savoir-faire et les attitudes
deviennent de réelles ressources, les éléves daeeles approprier. L'option prise dans la
recherche est d’expliciter les stratégies par avdit délibéré avec les éléves et de leur donner
I'occasion de les utiliser en situation.

La premiere étape était de leur permettre de sfebsemais aussi d’observer leurs
partenaires. Nous avons veillé, lors de la réatisalu montage, a montrer des extraits des
différents éleves dans des situations de commumicttntot positives tantét difficiles.

Le montage propose d’abord quelques extraits ilnstdes situations de blocage. Les éleves
étaient invités a I'observer et a répondre ensaita question « que se passe-t-il ? ». Cette
premiere démarche illustre le travail sur la dimemaffective, évoqué ci-dessus. L’'occasion
est donnée aux éleves de s’exprimer face aux dlifis rencontrées lors d’'une interaction
orale et d'identifier des pistes de solution.

Apres cette discussion, ils étaient invités a rgala suite du montage qui montre I'emploi
par ces mémes d'éleves de stratégies positivesatituties de communication comme
demander une assistance en anglais, utiliser ute,gles signaler que l'on a compris ou
encore regarder son partenaire.
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Apres cette prise de conscience, I'équipe de rebleea proposé plusieurs modules sur les
stratégies : la demande d’assistance, le mimeatdanlocution.

C. Remédiation stratégique

C.1 La demande d’assistance

Les expressions usuelles pour demander une assstart été présentées aux éleves et
associées a une série d'images pour favorisemgmorisation. Aprés cette premiére étape
collective, en guise d’exercices d’application, &éves ont été placés par deux dans une
situation de communication du type ‘communicatiap’y chacun étant invité a faire répéter
'autre en cas d’'incompréhension.

C.2 Le mime

Les exercices de mime ont été proposeés sous ume foollective (mimer une série d’actions
devant les autres éléves de la classe, invitésnaedda réponse en anglais) et par paire
(chaque éléve était invité a mimer une série dastique son partenaire devait identifier et
remettre dans l'ordre). Cette deuxieme modalitétéa mieux acceptée par les éléves qui
étaient souvent génés de mimer devant la classe2lBees étaient également invités a donner
la réponse en langue cible.

C.3 La circonlocution

Cette troisieme stratégie de communication a é@éaiitée sur le theme lexical « décrire sa
chambre » prévu par I'enseignant-partenaire. Legesl ont été invités a relier les nouveaux
mots de vocabulaire enseignés a des définitiogs adiserver la fagon dont celles-ci étaient
construites. L’accent a été mis sur certaines ttres comme « it's a.» ou « you put it ..».
Quelgues exercices d’application écrits ont enséliéeproposes aux éleves. lls étaient enfin
invités a realiser une tache d’expression oralelmgue éléve devait décrire les objets qu'il
avait dans sa chambre sans toutefois prononcertetexact.

D. Remédiation linguistique

S’il est important de donner des stratégies auxeslde role de I'école est également de leur
donner les moyens de progresser au niveau linguestiCet aspect sera développé davantage
dans la troisieme partie de cette communicati@ngdmplexité linguistique’.

3 Activité ol chaque interlocuteur a une informatique I'autre n’a pas. L’objectif est de pouvoir déger le
fossé (gap) par la langue étrangeére.
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E. Test oral final

A la fin de 'année scolaire, les éléves ont réalia deuxieme test oral sur un theme différent
de celui du test diagnostique : décrire une chardbvétel a leur camarade (champ lexical

travaillé lors du module sur la circonlocution). tteedeuxieme expression orale a été
'occasion pour les éleves de mobiliser les stiag@pprises mais aussi le vocabulaire
introduit. L'analyse comparée des productions a pt au post-test est synthétisée dans le
tableau suivant.

De facon générale, on observe une diminution degéglies de réduction ou basées sur la
langue maternelle et une augmentation des strat@goeluctives.

Pre-test Post-test Gain
— | Mime O éleves | 4 éleves +4
é Geste 1 éleve 3 éleves +2
3 3 Circonlocution 0 éleve 1 éleve +1
g 2 | Synonyme 0éléve | 2éléves +2
s g Demande d'assistance enl éléve 6 éleves +5
« § anglals” | _ _
= | Proposition d'aide en| 1 éléve 4 éleves +3
anglais
Demande d'assistance en4 éléves | 1 éleve -3
§ francais
5 Abandon 10 éleves| 3 éléves -7
% § Borrowing 5éléves | 0 éleve -5
?—) ‘g Foreigneizing 1 éléve 2 éléves +1
2 'g Utilisation du francais 8 éleves | 3 éleves (plus aucune -3
‘% o intervention en francais)
5 2 éleves (moins d’interventions)
1 éleve (statu quo)
3 éléves (plus d’interventions)

Une analyse plus fine des résultats montre unenantation de I'utilisation des stratégies
productives particulierement le mime et la demartiassistance en anglais. Cette
augmentation de la ‘demande d’assistance’ n’esefzamante : elle peut étre routinisée assez
facilement et les éleves se sont effectivement gggyadans la mémorisation des expressions
usuelles. Par contre mimer un mot, une action m’ptess chose aisée pour chaque éléve. En
effet, certains étant plus timides que d’autressaient pas mimer. D’aucuns ont privilégié le
geste, par exemple pour montrer une chaise, filsamnaissaient plus le terme en anglais.
Cette stratégie a permis au partenaire de comprefidée et la communication a pu se
poursuivre.
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Les résultats soulignent une diminution de l'abanddez les éléves tout comme une
diminution de la stratégie de ‘foreigneizing’ quinsiste a prononcer a l'anglaise (dans ce
cas-ci) un terme francgais.

Au post-test, trois éléves ont abandonné une foes partie de leur message. Une éleve
souhaitait dire en anglais qu’il y avait trois laespdans sa chambre, mais ne trouvait plus le
mot et a dés lors abandonné. Une autre a abandanmefle ne connaissait plus le mot ‘piéce’
en anglais (room). Elle est parvenue a dire quelke était au milieu sans préciser au milieu
de quoi. Elle a alors poursuivi sa description toatiurellement. La troisieme éléve ne savait
plus comment dire ‘douche’ en anglais. Elle a danalonner car son partenaire n’a pas pu
répondre a sa demande. Ce cas montre que parféisienen formulant une demande
d’assistance, la communication peut étre interr@hp®n remarque donc une nette
diminution de I'abandon entre le pré- et le post:tea ou dix éleves abandonnaient au pré-
test, ils ne sont plus que trois au post-test. Naligns pas jusqua dire que la
communication est fluide, loin de la, mais cetteidution montre sans doute que les éleves
plus outillés sur le plan stratégique et linguiséics’engagent plus facilement dans la tache et
poursuivent I'activité d’expression orale. Faceegablic rencontrant de grandes difficultés et
parfois réticent a s’engager dans la tache scolest encourageant.

Pour la stratégie de « foreigneizing », on obsee I'éleve qui avait au pré-test prononcé

deux mots a I'anglaise ne le fait plus au post-téstis avions attiré I'attention des éléves lors
du montage sur le fait que certains utilisaierftd@cais quand ils parlaient. La scéne ou cette
eléve prononce le mot ‘loisir’ a I'anglaise figusar le montage. Le fait de se voir utiliser un

mot francais dans une phrase en anglais a sans dowin impact sur elle. Toutefois, au post-
test cette éléve a encore recours au frangai®(s a) « non », « c’est tout »).

Par contre, I'utilisation de la circonlocution oa synonymes sont beaucoup moins répandues
(un seul éleve a formulé une circonlocution, denixutilisé des synonymes).

Ce n’est pas étonnant étant donné que ces detggsti® requierent une maitrise linguistique
plus avancée. Il faut des lors réfléchir au monmmntl convient de les introduire dans un
cursus scolaire. Dans le cadre de la rechercheoldule sur la circonlocution n'a pas été
réalisé en néerlandais a cause de la complexitldague.

2. LA SIMPLIFICATION ET LA STRUCTURATION DE SES IDEES

Que ce soit a I'écrit ou a l'oral, tout un chacumrajour été confronté a la difficulté de
s’exprimer en langue étrangere : la difficultéraifier et/ou a structurer.

C’est ce constat que nous avons pu €laborer sdigmalyse de tests diagnostiques réalisés
par les éleves partenaires de la recherche. Calimgbostique demandait aux éléves une
production assez complexe en langues : une pré®entie soi orale (cf. page 10) mais aussi

* La demande d’assistance en langues étrangérégeargment plus de sens avec un locuteur natif
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une présentation écrite de soi. L’équipe de retieeecpu identifier que de nombreux éléves
rencontraient des difficultés pour simplifier leigtées et pour les structurer.

La culture scolaire demande aux éléves de pouyathétiser leurs idées, de rédiger un texte
cohérent, de le structurer, mais permet-elle aexedl d’acquérir ces stratégies pour le moins
complexes ? Si certains éleves sont familiarisés aes compétences transversales, dans leur
contexte familial, il n’en va pas nécessairemeninéene pour tous.

L’équipe de recherche a alors décidé de créer wutaae simplification. Celui-ci a été créé
selon la technique du sablier (cf. annexe 1) qoar objectif d’apprendre aux éléves a
simplifier leur message dans la langue maternelles n changer le sens pour ensuite le
recomplexifier en disposant des outils linguistget stratégiques pour le faire. Que ce soit a
I'oral ou a I'écrit, il est indispensable que léduwes puissent maitriser ce mécanisme.

Ce module débute par une description en languernglie d’'une image d’accident. Lors de
la premiére étape, les éleves sont invités a leirdéde facon la plus précise possible en
utilisant un maximum de détails. Ce message egilgiensémantiquement (qu’est-il possible
de supprimer au niveau du contenu par rapport asage initial et a l'interlocuteur?) mais
aussi sur le plan lexical et syntaxiqgue (commentnussage peut-il étre exprimé plus
simplement ?). Lors de la seconde étape, le messigglifié est exprimé en langue
étrangere. Il est alors important d’outiller legwds sur le plan lexical et grammatical
(notamment via un travail qui vise a entrainerdiEves a organiser leurs idées- cohérence-
mais aussi a les relier entre elles — cohésiony pouvoir ensuite reformuler le message
complexe initial.

Ce module met a la fois I'accent sur le stratégifpistinguer I'essentiel de I'accessoire,

comment structurer son idée ?) et sur le linguistigmots liens, vocabulaire, fonctions
langagieres dans la phase de complexification).

5. La complexité linguistique

La recherche sur les stratégies de communicatisistéen sur I'importance de travailler la
correction de la langue, sa prononciation, sontgéur éviter que les éléves se contentent
du minimum (comprendre et étre compris) et dévedoppine sorte de langue de survie. La
responsabilité spécifique de I'école est de poursuiet objectif exigeant. En effet, I'équité
réclame qu’elle nourrisse cette ambition a I'egdedchacun des éléves qui lui sont confiés, y
compris les plus faibles et les moins motivés, aveétayage approprié qui ne peut dissocier
les facettes socio-affectives, conceptuelles étungentales.

La recherche en langues insiste sur I'importanéére’exigeant par rapport a la langue. Nous
retrouvons l'idée de « pushed output » de Swain gpsse par une exigence quant a la
correction, précision, débit de la langue (Swa#83], cité par Ellis & Fotos, 1999).

Cette volonté trouve également un écho dans laaeda@apport de I'inspection. « L’inspection

releve également une difficulté a mettre en ceuneepédagogie centrée sur I'exploitation des
démarches de pensée de I'éléve ou de I'apprenant éexploitation de ses erreurs et de ses
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approximations, condition sine qua non pourtantadetussite. On ne s’étonnera donc pas
gue, le plus souvent, la remédiation et la différ@tion mises en place se limitent a des
solutions d’ordre organisationnel ou relationnehssaller jusqu’aux pratiques didactiques
elles-mémes. » (Administration générale de I'enssnigent et de la recherche scientifique,
2009, p. 27).

« L'inspection recommande des lors que les outils &n disposition des enseignants et
notamment les pistes didactiques faisant suiteéaakuations externes prennent en compte
cette problématique et proposent des exemples lg&@male productions d’éléves et de
construction de cheminements didactiques subségipenmnettant de les faire progresser. »

Ce rapport insiste sur I'importance de donner aomgemgnants des moyens d’analyser des
productions d’éleves pour pouvoir ensuite élabanar plan de remédiation. Observer
comment les éléves apprennent, étre vigilant audkculiés qui apparaissent pendant
linteraction, poser a certains moments un diagooplus systématique et en tirer des
conséguences pour 'aménagement des situationgprdiajssage...autant de démarches
professionnelles qui ne font pas nécessairementiepantégrante des habitudes des
enseignants. Elles s’avérent cependant d’autarst iphportantes avec des classes au public
socio-économiquement peu favorisé, aux parcounsises diversifiés, souvent marqués par
I'échec et le découragement comme celles que noussadélibérément retenues pour cette
recherche.

Pour tenir le pari ambitieux de développer les cétmpces en langues étrangeres avec ce
public, la difficulté majeure rencontrée était deogmser des taches qui motivent leur
engagement sans les détourner des enjeux cogoitifs¢enant compte de I'hétérogénéité des
acquis pour permettre I'apprentissage de chacun...

Le travail de I'équipe de recherche avec les enseity a donc pris deux voies
complémentaires.

- D’abord la recherche de situations attractives dearadolescents, calibrées en
fonction de I'avancement des éleves dans I'apmseadge linguistique et nécessitant
lintégration des macro-compétences. Elles devaientettre tantbt le diagnostic
des niveaux de maitrise et difficultés de chagaeeltant6t la progression dans ces
macro-compétences. La participation de tous legesléle la classe a une méme
situation d’apprentissage, éventuellement avec éayages par I'enseignant
différenciés selon les éléves, nous est apparugneoone composante essentielle
du dispositif. Elle devait assurer le maintien declasse comme communauté
d’apprentissage sécurisante.

- Ensuite I'élaboration de fiches autorisant I'appiesage ou la systématisation de
ressources linguistiques, condition de progres dbBasproche d'une tache
complexe. C’est sur la base des tests diagnostiquedes difficultés des éléves
dans des taches de production orales et écrite®ténidentifiées et qu'ont été
créées des fiches permettant aux éleves de teaviad structures qui leur posaient
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problemes. Le schéma didactique présenté en pagidiie une telle remédiation
linguistique (D) proposée aux éleves.

Différenciation des apprentissages au service deniaitrise des compétences

Un dernier exemple présenté ci-apres, illustretiCalation de ces deux composantes
essentielles au développement des compétenceséstdution de taches complexes et
I'appropriation de ressources de qualité.

Le deuxieme degré qualifiant regroupe souvent degeg aux parcours trés différents :
certains viennent de I'enseignement général oontssuivi des cours de langues a 4 heures
par semaine alors que d’autres n’ont suivi gu'uarsa raison de deux heures par semaine.
L’enseignant doit gérer cette hétérogénéité poeranacun bénéficie d'un enseignement qui
lui permette de progresser.

Lors de la seconde année de recherche, I'ensegdante classe de ce type nous a fait part
de son triple souhait : permettre aux éleves phuisles de sa classe de maitriser un socle
commun de ressources, favoriser aussi la progreskds €léves plus forts et mobiliser tous
les éleves autour d’'une méme tache...

La tache retenue consistait & créer par groupeudegou cing un prospectus présentant un
pays choisi (parmi les cing proposés par I'équipaatherche) ainsi qu’un de ses habitants.
L’objectif etait d’amener les éleves a travaillesemble sur la base d’'un seul et méme texte,
et de préparer une présentation orale.

Lors de la séquence proposée les éleves ont t&asaills, en duo mais aussi en groupe. Deux
taches de complexité différente ont été proposerkeves : la premiere (A) était axée sur
une partie de texte plus complexe au niveau graioahagt lexical - la description d’'une ile
alors que la deuxiéme (B) était davantage axémglascription d’'une personne.

Chaque éléve (A) était d’abord invité a lire etaliser sa tache pour présenter ensuite le fruit
de cette lecture a un condisciple (B) et vice-veksacollaboration entre les deux éleves est

nécessaire pour comprendre tout le texte. Pour gigenaux éleves de réaliser la tache

d’intégration (le prospectus), des exercices dépdunalisés leur sont proposés, destinés a les
familiariser avec le champ lexical et un point dangmaire précis (like + verbe -ing).

Les résultats de la présentation orale furent elag@ants. Les étudiants se sont investis dans
la tache et certains ont méme recherché de nosvieflermations sur le web pour pouvoir

enrichir leur présentation.

Le retour de I'enseignante suite a cette partimpaf la recherche a été trés positif. Ses
paroles traduisent le mieux son sentiment :
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«[...] c’était trés enrichissant pour moi car c'é@ec des jeunes d’'un niveau peut-étre pas
forcément tres élevé au niveau linguistique ebletact avec eux n’était pas toujours évident

parce que pour eux les langues ce n’était pasrfenéquelque chose de super et moi je le
ressentais énormément. Au début on est vraimenvénet puis je pense que par la suite, on a
parfois tendance a se lasser un petit peu et tas néussi a leur redonner envie avec tes outils
de réapprendre la langue, de bien évoluer. Le cbatest ré-établi entre eux et moi et ca m’'a

redonné envie a moi aussi de bien travailler cesseld qu’on a peut-étre parfois tendance a
délaisser un petit peu [...] Vos outils ont permisfaiee évoluer nos éleves, que ce soit ceux
qui étaient en difficulté ou qui étaient plus fablou ceux qui avaient en général un bon
niveau et le décalage entre les deux est souventifficile a gérer au sein d’'une classe ce

qui nous a vraiment permis grace a votre aidewetsaoutils de, déja en prendre conscience,
parce que ce n’est pas forcément évident et puésaje pouvoir y remedier ».

La répétition des adjectifs possessifs « vos » ebse> montre que nous étions dans une

recherche a visée clairement instrumentale. Ce®lgsarrévelent que le processus
d’appropriation des outils et des démarches esbastruction.

L’enseignante poursuit son interview en disant daaenir, elle veillera a mettre des choses

en place pour gérer au mieux les différences deaniv, en adaptant les démarches
expérimentées avec elle.

6. Conclusion

Dans le cadre de cette recherche, nous avons éldbsroutils qui visaient a diagnostiquer les
difficultés chez les éleves et a leur donner deyem® de les dépasser, que ce soit en
favorisant une prise de conscience de leurs difésuwou en leur proposant des modules de
remédiation aussi bien stratégiques que linguistqu

Cet article n’a pas pu décrire 'ensemble des ®ugti€és par les chercheurs mais a souhaité en
donner un apercu aussi riche que possible en festwtant en trois points : la sécurisation
affective d’une confiance en ses possibilités, grantissage de stratégies et la complexité
linguistique.

Amener les éléves a une sécurité affective, a aaifiance en leurs possibilités est un enjeu
de taille si 'on souhaite permettre a chacun ddéeelopper. Cette premiere dimension était
d’autant plus importante que nous avions fait leixide travailler avec des écoles qui

proposaient dans leurs options un enseignemenfignfkt ou les conditions d’apprentissage
sont souvent plus difficiles.

Notre deuxiéme souci a été de travailler I'aspdus stratégique, notamment utiliser des
moyens pour éviter d’interrompre la communicatienpmur structurer sa pensée. L'analyse
des résultats de quelques éleves montre une augioentd’utilisation des stratégies
d’accomplissement et une diminution des stratédiégitement ou de réduction. Ce travail
systématiqgue montre gu'’il est encourageant de pouesdans cette voie, sans pour autant
délaisser la complexité linguistique.
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S’il est important de donner aux éleves des ‘béspigtratégiques’ en début d’apprentissage,
il est aussi essentiel de les amener a progreasagveau linguistique. L'équipe de recherche

a notamment travaillé cet aspect en différenciafimtamment en proposant des fiches de
remeédiation linguistiques aux éleves). L'idée drvailler en différenciation sur un seul et

méme support a également rencontré un grand sacgEes des éléves. Leur permettre de
travailler ensemble, sur un projet commun — ce tquiche également a la sécurisation
affective de ses possibilités — les a engagésutandel apprentissage linguistique. En effet, il
s’agissait pour eux de mobiliser un ensemble deisg\wsavoir-faire et attitudes pour réaliser

une tache complexe. Notre volonté était de mowuél était a la fois possible d’engager des

éléves de milieux moins favorisés dans une tachgplaxe tout en gérant les différences de
niveaux qui peuvent exister.

Nous pensons que c’est notamment en travaillanicesrtrois aspects conjointement, que
nous amenerons l'apprenant a étre plus autonome stan apprentissage et a transférer ses
acquis a d’autres situations. C’est en rendanenaiiseignement plus explicite que I'on peut
espérer améliorer I'efficacité et I'équité de nareseignement.
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Annexe 1

LA STRATEGIE DE ‘SIMPLIFICATION LINGUISTIQUE’ :
LE PRINCIPE DU SABLIER

INTENTION D’EMETTRE UN MESSAGE COMPLEXE
mais pour lequel Péléve n’a pas les moyens linguistiques
suffisants

1. Expression du message dans la L.M. )

2. Simplification du message initial dans la L.M.

= Que peut-on supprimer par rapport au type de
messageet & [Dinterlocuteur ? (= simplification /
sémantique), puis, comment peut-on exprimer ce message,

o= <
Co— > <> D

déja vues pour surmonter les lacunes.

Nh NG

MESSAGE SIMPLIFIE
DANS LA L.E.
(=L’ESSENTIEL)
MAIS PAS D’ABANDON

ZO=m= B ==Y —~Ww

Loz~

TRAVAIL SUR LA LANGUE :
- Marqueurs du discours (cause,
conséquence, chronologie).
- Temps : ‘simple past’/‘past
continuous’.
- Champ lexical (accident).
- Relance de I'imntérét.
Expression de I’ affectif.

HomOoNm<mY
o >

/.éNQQZN{*

TENTATIVE DE REFORMULATION DU MESSAGE
COMPLEXE INITIAL GRACE AUX NOUVEAUX

M’ILS LINGUISTIOUES

Beckers, J., Dahmen, M., Simons, G., Tyssens, €rtap, A. & Seron, N. (2001-2002Recherche
sur les stratégies de communication. Analyse deéglfies de communication utilisées par les éléves
de I'enseignement secondaire général supérieures daxpression orale en langues étrangeres et
recherche d'une optimisation de ces stratégies avers la mise en place d'un programme de
recherche-actionLiége, Belgique : Université de Liége, Serviceditdactique générale et Service de
didactique spéciale des langues germaniques.
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